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Taka deklaracje przedstawiciele MSWiA ztozyli
w odpowiedzi na wystgpienie Prezesa UODO.
Organ nadzorczy zwrdcit w nim uwage na
niedostosowanie przepiséw rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 2 lutego 2022 r. w sprawie wniosku
0 przyznanie $wiadczenia ratowniczego, bedacego
aktem wykonawczym do ustawy z dnia 17 grudnia
2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych,
do zasad ochrony danych osobowych okreslonych
w RODO. Wskazat, Zze z przepiséw
ww. rozporzadzenia, a konkretnie ze stanowigcego
zatgcznik do niego wniosku o przyznanie
Swiadczenia ratowniczego, powinna zostac
wyeliminowana klauzula zgody o tresci: ,Wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia wniosku
oraz wyptaty i obstugi $wiadczenia ratowniczego”.

Zgodnie bowiem z przepisami RODO, wyrazenia
zgody nie mozna uznawaé za dobrowolng, jezeli
osoba, ktérej dane dotycz nie ma rzeczywistego
lub wolnego wyboru oraz nie moze odméwic¢ ani

wycofa¢ zgody bez niekorzystnych

\ ZMIANY W PRZEPISACH
DOTYCZACYCH PRZYZNAWANYCH
SWIADCZEN RATOWNICZYCH

Resort spraw wewnetrznych i administracji zapowiada wszczecie
prac legislacyjnych zmierzajgcych do wyeliminowania klauzuli
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrzenia
whiosku oraz wyptaty i obstugi Swiadczenia ratowniczego
przyznawanego strazakom ochotnikom.

konsekwencji.Ponadto jezeli podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przepis
prawa, nie mozna réwnoczesnie traktowaé zgody
jako przestanki legalizujacej to przetwarzanie.
Dublowanie warunkéw przetwarzania danych
okreslonych w art. 6 ust. 1 RODO prowadzi do
naruszenia zasady przejrzystosci, a takze legalizmu
i rzetelnosci.

Organ nadzorczy zaznaczyt, ze przepisy ustawy
o ochotniczych strazach pozarnych stanowig
o zasadach przyznawania Swiadczen ratowniczych
(art. 17 ustawy) i sg wystarczajgce z punktu
widzenia zapewnienia poszanowania zasady
legalizmu i celowos$ci. Wystgpienie przez
zainteresowanego $wiadczeniem ze stosownym
whnioskiem rodzi obowigzek przedstawienia danych
osobowych zawartych w tym wniosku i obowigzek
rozpatrzenia tego wniosku na zasadach przyjetych
w przepisach prawa oraz dalsze przechowywanie
danych w celach i terminach w nich okreslonych.
W konsekwencji przyjmowanie rozwigzania
w postaci pozyskiwania dodatkowo zgody

na przetwarzanie danych w celach okreslonych



w odrebnych przepisach prowadzi do
przyjmowania os$wiadczenia, ktére od poczatku
obarczone jest istotng wadg wptywajacg na jego
skuteczno$é. Dodatkowo osoba, ktérej dane
dotycza, jest wprowadzana w btad, gdyz wycofanie
zgody nie moze rodzi¢ okreslonych dla niej skutkow
prawnych i chociazby z uwagi na odrebne przepisy
prawa dane nie bedg usuniete wraz ze ztozeniem
oswiadczenia o wycofaniu zgody. Przyjecie takiego
rozwigzania w praktyce prowadzi do zaistnienia
swoistego konfliktu informacyjnego i niepozgdane
konfuzji po stronie adresatow przepiséw
szczegdétowych, ktérzy majg problem
z wypetnieniem przepisbw ww. rozporzadzenia,

zwfaszcza z realizacjg zasady rozliczalnosci.

Dodatkowo w toku prowadzonej z resortem
korespondenc;ji i przedstawianych w niej propozycji
rozwigzania innych sygnalizowanych MSWiA
probleméw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych na potrzeby przyznawania sSwiadczen
ratowniczych organ nadzorczy wskazat, ze jesli
chodzi o zawarte w analizowanym rozporzadzeniu
dane kontaktowe w postaci numeru telefonu oraz
adresu e-mail, to nalezatoby je zamiesci¢ w tresci
ustawy o ochotniczych strazach pozarnych,
wskazujac, ze ich podanie jest fakultatywne, gdyz
w Polsce nie istnieje obowigzek posiadania
numeru telefonu oraz adresu poczty

elektronicznej.

/
INICJATYWA /
OPRACOWANIA KODEKSU ) /
POSTEPOWANIA DLA SADOW "\
Grupa inspektoréw ochrony danych z sqdéw rozpoczeta \\\
prace nad przygotowaniem kodeksu postepowania dotyczgcego \\\

ochrony danych osobowych przetwarzanych w sqdach.

Przedstawiciele Urzedu Ochrony Danych
Osobowych 30 czerwca 2022 r. spotkali sie
Z reprezentantami grupy inicjujgcej powstanie
kodeksu postepowania dla sgdéw — inspektorami
ochrony danych (IOD) z sadéw apelacyjnych
i okregowych. Byto ono z jednej strony okazjg
do przedstawienia zatozen tego przedsiewziecia,
ktore zyskato aprobate ze strony prezeséw
i dyrektoréw tych sadow, ktdrych inspektorzy

zaangazowani sg w inicjatywe stworzenia kodeksu,

a z drugiej do omdwienia kwestii wymagajacych

ze strony projektodawcow szczegdlnej uwagi.

Inspektorzy ochrony danych wskazali, ze w swojej
praktyce spotykajg sie z niejednolitym podejsciem
do rozwigzywania konkretnych zagadnien
zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Problemy w ich pracy wynikaja takze z dziatania
w tym obszarze wielu administratoréw

czy z niezaleznosSci poszczegdlnych jednostek.



Dlatego by rozstrzygna¢ istniejgce watpliwosci
i stworzy¢ zgodny z RODO wzorzec radzenia sobie
z problemami, z ktorymi spotykajg sie przy
wykonywaniu swoich zadan, postanowili stworzy¢
kodeks postepowania.

Poinformowali, ze jego zakresem zamierzajg objgé
jak najwiecej zagadnien, ktore mogg by¢ w nim
uregulowanie (tj. te, ktére nie wchodzg w zakres
wymiaru sprawiedliwosci). W zwigzku z tym
planujg, by okreslony on zostat na podstawie
prowadzonych w sadach rejestrow czynnosci
przetwarzania danych osobowych.

Przedstawiciele UODO zwrdcili z kolei uwage na to,
ze projekt kodeksu postepowania musi by¢
zgtoszony do zatwierdzenia organu nadzorczego
przez podmioty, ktdére moina uznac¢ za
reprezentatywne dla administratoréw w sadach.
Wazine jest tez stworzenie odpowiednich
mechanizméw monitorowania przestrzegania tego
dokumentu. Istotne jest rowniez, by jezyk kodeksu
byt zrozumiaty nie tylko dla administratoréw
(cztonkéw kodeksu), ale tez dla oséb, ktérych dane
sg przetwarzane przez sady. Niemniej podkreslono,
ze ustalenie jego zawartosci i formy nalezy

do twdrcoéw kodeksu.

Osoby zainteresowane dotfgczeniem do tej
inicjatywy lub uzyskaniem na jej temat
dodatkowych informacji mogg przesta¢ e-mail na
adres: kodeks@ms.gov.pl.

Jednoczesnie warto przypomnieé, ze pomocne
w pracach nad kodeksem postepowania mogg byé
materialy zamieszczone na stronie internetowej

UoDO:

* Jak efektywnie prowadzi¢ prace nad
kodeksem postepowania — rekomendacje
uoDO

* Najczesciej popetniane btedy przez
srodowiska pracujace nad projektami
kodekséw postepowania

°* Monitorowanie kodekséw. Jak stworzy¢
odpowiedni mechanizm? Na co zwrdci¢

uwage, a czego unikaé

oraz tekst opublikowany w , Newsletterze UODO
dla I0D” z listopada ub.r. (nr 11/2021)
pt. ,Konsultacje kodeksu postepowania powinny

by¢ szerokie, lecz podsumowanie syntetyczne”.


mailto:%20kodeks@ms.gov.pl.
https://uodo.gov.pl/pl/138/2179
https://uodo.gov.pl/pl/138/2179
https://uodo.gov.pl/pl/138/2182
https://uodo.gov.pl/pl/138/2182
https://uodo.gov.pl/pl/138/2203
https://uodo.gov.pl/pl/138/2203

ZAWIADOMIENIA DOTYCZACE
IOD LUB JEGO ZASTEPCY NALEZY
PRZESYLAC TYLKO W POSTACI
ELEKTRONICZNEJ

Kierowane do UODO zawiadomienia dotyczqgce IOD lub zastepcy

10D muszq mieé postaé elektronicznqg. Przestanie zgtoszenia

w innej formie jest bezskuteczne.

Podmiot, ktéry wyznaczyt inspektora ochrony
danych (IOD) ma obowigzek zawiadomi¢
o tym Prezesa UODO w terminie 14 dni od dnia
wyznaczenia w trybie okreslonym w art. 10 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Ta sama zasada dotyczy powiadomien
o zmianie zgtaszanych danych oraz do
powiadomienia o odwotaniu inspektora.
Analogicznie nalezy postgpi¢ — zgodnie z art. 11a
tej ustawy — w przypadku powiadomien
dotyczacych zastepcy 10D.

Rowniez zawiadomienie o wyznaczeniu 10D
(zastepcy 10D) przez administratoréw dziatajgcych
na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r.
o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci rowniez powinno nastgpi¢ w postaci
elektronicznej zgodnie z art. 46 ust. 9 tej ustawy.
Tymczasem, mimo ze przepisy w tym zakresie
zobowigzani jesteSmy stosowaé¢ od ponad 4 lat
— Wwcigz zdarza sie, ze kierowane do UODO

zawiadomienia dotyczgce inspektoréw ochrony

danych lub zastepcéw inspektoréw ochrony
danych (zwigzane z wyznaczeniem, odwotaniem
lub zmiang danych kontaktowych 10D lub zastepcy
I0D) majg nieprawidtowg postac.

Dlatego po raz kolejny przypominamy, ze jedynym
prawidtowym i skutecznym sposobem
powiadomienia jest przestanie zawiadomienia
w postaci elektronicznej opatrzonego
elektronicznym podpisem kwalifikowanym albo
profilem zaufanym ePUAP przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania administratora.
Przestanie zgtoszenia w innej postaci, nie jest
traktowane jako wywigzanie sie ze wskazanych
wyzej ustawowych obowigzkdéw.

Odpowiednie elektroniczne formularze dostepne
sg na stronie internetowej www.uodo.gov.pl,
w zaktadce , Inspektor Ochrony Danych” (na dole
strony) pod belky: Formularze zawiadomien 10D
— zatatw online na biznes.gov.pl. Alternatywnym
sposobem zawiadomienia Prezesa UODO o danych
kontaktowych inspektora ochrony danych
lub zastepcy 10D oraz w przypadku niedajacych sie

rozwigzac problemdéw z wystaniem zawiadomienia


http://www.uodo.gov.pl

przez platforme biznes.gov.pl, jest zawiadomienie,
ktére mozna wystac przez platforme epuap.gov.pl.
Skutecznie dostarczone do UODO
(za posSrednictwem powyzszych portali)
zawiadomienia sg potwierdzane zgtaszajgcemu
Urzedowym Poswiadczeniem Przedtozenia
generowanym automatycznie przez biznes.gov.pl
lub epuap.gov.pl w postaci pliku UPP.xml.
Zawiadomienia mozna dokonac¢ tez przez
petnomocnika. W tym celu nalezy dotgczy¢
petnomocnictwo udzielone w formie
elektronicznej, opatrzone elektronicznym
podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym
ePUAP przez osobe lub osoby udzielajgce
petnomocnictwa.

Wiece] informacji na temat wyznaczenia
i przesytania zawiadomien dotyczacych inspektora

ochrony danych znalei¢é mozina w zaktadce

UODO ODBYLO SPOTKANIE Z GRUPA
ROBOCZA DS. OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH PIU

Pod koniec kwietnia br. przedstawiciele UODO odbyli spotkanie
z Grupq roboczg ds. ochrony danych osobowych Polskiej Izby

Ubezpieczen. Podczas spotkania podjeto rozmowe nad opracowaniem e —

Inspektor Ochrony Danych na stronie
www.uodo.gov.pl.
Szczegdlnie przydatne moga byé informacje zawarte

w materiatach:

* Jak prawidtowo zawiadomi¢
o wyznaczeniu/odwotaniu/zmianie danych
10D (zastepcy I0D)?

* Co zrobi¢ w przypadku probleméw
technicznych zwigzanych ze zfozeniem
zawiadomienia dotyczacego IOD?

Jednoczesnie warto przypomnieé, ze w materiale
pt. ,Wielu petnomocnikow btednie, a przez to
nieskutecznie, zawiadamia o wyznaczeniu I0D”

zamieszczonym w ,Newsletterze UODO dla 10D”
z listopada ub.r. (nr 11/2021), zawarte s3
wskazowki zwigzane z dokonywaniem
zawiadomienia dotyczgcego IOD przez

petnomocnika.

branzowych rekomendacji opisujgcych organizacyjne i techniczne srodki

bezpieczenstwa, ktére majq minimalizowaé negatywne ryzyko naruszen dla

praw i wolnosci oséb fizycznych.

Wskazano, iz istotne dla realizacji takiego
przedsiewziecia jest przeanalizowanie aspektéw
prawno-legislacyjnych tak, aby idea wypracowania

standardéw w zakresie ochrony danych osobowych

przez ten sektor spotkata sie z poparciem
przedstawicieli branzy, ale takze byta stosowana
w praktyce i egzekwowana. Jak podkreslono,

inicjatywa ta odbywa sie na forum Grupy robaczej


https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego-nowe
https://uodo.gov.pl/p/najwazniejsze-tematy/inspektor-ochrony-danych
http://www.uodo.gov.pl
https://uodo.gov.pl/pl/224/499
https://uodo.gov.pl/pl/224/499
https://uodo.gov.pl/pl/224/2324
https://uodo.gov.pl/pl/224/2324

PIU, ktdra reprezentuje ok. 90% przedstawicieli
sektora ubezpieczeniowego w Polsce.

UODO ze swej strony zapewnito o merytorycznym

KARY

Witochy: sygnalizowanie naruszen bez zachowania

prywatnosci

Wtoski organ nadzorczy natozyt administracyjng
kare pieniezna na szpital publiczny i dostawce
ustug IT za nieprawidtowosci dotyczace systemu

zgtaszania naruszen (ang. whistleblowing).

Sprawa jest wynikiem szeregu kontroli dotyczacych
przetwarzania danych uzyskanych za
posrednictwem posrednictwem systemodw
zarzgdzania informacjg o zgtaszanych naruszeniach
(tzw. systemow sygnalizowania naruszen),
ze szczegblnym uwzglednieniem tych systemow,
ktore sa najczesciej wykorzystywane przez

wioskich pracodawcow.

Przedmiotowe kontrole ujawnity réowniez
naruszenia, ktdore mozna byto przypisaé dostawcy
ustug informatycznych (Isweb Srl), ktéry dostarczyt
ukaranemu szpitalowi publicznemu z Perugii, jako
podmiotowi przetwarzajacemu dane,
oprogramowanie do zarzadzania systemem

sygnalizowania naruszen.

wsparciu wszystkich inicjatyw, ktdére dazg do
podnoszenia standardow bezpieczenstwa dla

ochrony danych osobowych.

System sygnalizowania naruszen $ledzit dostep do
oprogramowania, poniewaz potaczenia z aplikacja
do sygnalizowania naruszen byty rejestrowane
i przechowywane dziennikach zapory sieciowej,

dzieki czemu mozna byto Sledzi¢ uzytkownikow
aplikacji, w tym potencjalnych sygnalistow.
Pracownikom nie przekazano zadnych informacji
na temat przetwarzania danych osobowych do

celéw zgtaszania naruszen.

Dodatkowo ustalono, Zze: nie przeprowadzono
oceny skutkdw dla ochrony danych; w rejestrze
czynnosci przetwarzania danych osobowych nie
znaleziono wpisu dotyczgcego tej czynnosci
przetwarzania; dane uwierzytelniajace, ktére
umozliwiaty kierownikowi ds. korupcji
i przejrzystosci dostep do systemu do zgtaszania
naruszen, zostaty niewfasciwie wykorzystane

podczas zmiany na kolejng osobe.



Stwierdzono rdwniez konkretne naruszenia
dotyczace dostawcy ustug informatycznych, ktéry
jako podmiot przetwarzajacy dane dostarczyt
szpitalowi aplikacje do sygnalizowania naruszen.
Dostawca ustug informatycznych nie uregulowat
swoich relacji z dostawcg ustug hostingowych
zarowno wtedy, gdy dziatat jako podmiot
przetwarzajgcy (na rzecz szpitala), jak i wtedy, gdy
dziatat jako odrebny administrator (w odniesieniu
do swoich ustug wewnetrznych, np. w zakresie

zarzadzania pracownikami lub czynnosci

ksiegowych i administracyjnych).

Administrator nie ustanowit odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych
w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa, uwzgledniajgc szczegdlne ryzyko
wynikajgce z przedmiotowego przetwarzania,
co wymagato wdrozenia systemu zarzadzania
informowaniem o naruszeniach zgodnego
z zasadami uwzglednienia ochrony danych w fazie
projektowania oraz domysinej ochrony danych
— réwniez w $Swietle opinii wydanej w tym zakresie

przez inspektora ochrony danych szpitala (I0D).

Dostawca ustugi do sygnalizowania naruszen nie
uregulowat swoich stosunkéw z dostawca ustug
hostingowych, na ktérym sie opierat, zaréwno
w odniesieniu do wielorakich czynnosci
przetwarzania, w ktérych byt administratorem
(z naruszeniem art. 28 ust. 1 i 3 RODO)
— poczawszy od zarzgdzania swoimi pracownikami,
poprzez czynnosci ksiegowe i administracyjne,
az po przetwarzanie nieodtgcznie zwigzane

ze Swiadczeniem swoich ustug — jak i w odniesieniu

do czynnosci przetwarzania, w ktérych byt
podmiotem przetwarzajgcym dziatajacym
w imieniu swoich klientéw, w tym szpitala
publicznego w Perugii (z naruszeniem art. 28 ust. 2
i 4 RODO).

Zaréwno na szpital publiczny, jak i na dostawce
ustug informatycznych natozono administracyjng

kare pieniezng w wysokosci 40 tys. euro.

Zrédto: decyzja wloskiego organu

Wegry: kwestie ochrony danych w zwigzku

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Wegierski organ nadzorczy stwierdzit w jednej
z firm $wiadczacych ustuge telefonicznej obstugi
klienta powaine naruszenie licznych artykutéw
RODO przez dtugi okres, nakazat administratorowi
zaprzestanie przetwarzania informacji
dotyczacych stanu emocjonalnego klientéw,
kontynuowanie przetwarzania danych jedynie
w przypadku zapewnienia zgodnosci z RODO oraz
natozyt administracyjng kare pieniezng

w wysokosci okoto 650 tys. euro.

Administrator rejestruje wszystkie rozmowy
telefoniczne dotyczgce obstugi klienta. Kazdej nocy
oprogramowanie automatycznie analizuje
wszystkie nowe nagrania audio. Oprogramowanie
wykorzystuje sztuczng inteligencje do
wyszukiwania stow kluczowych i odgaduje stan
emocjonalny klienta w momencie rozmowy. Wynik
analizy jest przechowywany w systemie

oprogramowania przez 45 dni wraz z rozmowg


https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/whistle-blowing-without-privacy-italian-sa-fines-hospital-and-it-service_en

telefoniczng. Wynikiem analizy jest lista osdb
przyporzagdkowanych wg prawdopodobienstwa
niezadowolenia, na podstawie rozgniewania
klienta, nagranego podczas audio rozmowy
telefonicznej z dziatem obstugi klienta.
Na podstawie wynikdw analizy wyznaczeni
pracownicy oznaczajg klientéw, do ktérych ma
zadzwoni¢ dziat obstugi klienta, prébujgc ocenié
powody ich niezadowolenia. Osoby, ktérych dane
dotycza, nie otrzymaty zadnych informacji o tym
konkretnym przetwarzaniu danych i nie maja
technicznej mozliwosci wniesienia sprzeciwu,
a przetwarzanie danych zostato zaplanowane

i przeprowadzone ze Swiadomoscia tego faktu.

Ocena skutkow dla ochrony danych
przeprowadzona przez administratora potwierdzita
réwniez, ze w analizowanym przetwarzaniu danych
wykorzystuje sie sztuczng inteligencje,
co powoduje powazne ryzyko dla podstawowych
praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotycza.
Ani w ocenie skutkdw, ani w ocenie uzasadnionego
interesu nie przedstawiono zadnych faktycznych
Srodkdw ograniczajacych ryzyko, a Srodki
przewidziane jedynie na papierze (informacje,
prawo do sprzeciwu) byty niewystarczajgce
i nieistniejgce. Sztuczna inteligencja jest w swojej
istocie trudna do wdrozenia w sposéb przejrzysty
i bezpieczny, dlatego konieczne sg dodatkowe
zabezpieczenia. Ze wzgledu na jej wewnetrzne
dziatanie, trudno jest potwierdzi¢ wyniki
przetwarzania danych osobowych przez sztuczng

inteligencje, moze by¢ ona stronnicza.

Zrédto: decyzja organu nadzorczego

Islandia: kara pieniezna m.in. za niezgodne

z prawem wykorzystanie adresu e-mail

Do islandzkiego organu nadzorczego wptyneta
skarga dotyczaca wykorzystania adresu e-mail
skarzgcego w HEI ehf., medycznym biurze podrozy
w Islandii, a takze sposobu rozpatrzenia przez

spotke wniosku skarzacego o dostep do danych.

W swojej decyzji islandzki organ nadzorczy
zauwazyt, ze pracownik HEl ehf. uzyskat adresy
e-mail skarzacego i kilku innych lekarzy, logujac sie
na wewnetrznej stronie Islandzkiego
Stowarzyszenia Medycznego, do ktorej dostep miat
lekarz bedacy cztonkiem rodziny pracownika.
HElI wykorzystata liste mailingowg do wystania
ukierunkowanej wiadomosci e-mail do lekarzy,
w tym do skarzgcego. Ustalajgc wysokosé
administracyjnej kary pienieznej, islandzki organ
nadzorczy uznat, ze mimo iz HEl uznata sie
za upowazniong do korzystania z listy, nic w tej
sprawie nie dowodzito, ze spdtka upewnita sie

co do zgodnosci z prawem przetwarzania danych.

Co wiecej, wniosek skarzgcego o dostep nie zostat
rozpatrzony zgodnie z prawem. Po tym,
jak skarzacy zazadat dostepu do swoich danych,
spotka usuneta jego dane. Dlatego tez spétka nie
mogta odpowiedzie¢ na pytania islandzkiego
organu nadzorczego dotyczace liczby lekarzy

znajdujgcych sie na liscie mailingowej.

Zrédto: decyzja organu nadzorczego

(https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/
icelandic-sa-hei-medical-travel-agency-fined-unlawful-

use-e-mail-address_en
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