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Wprowadzenie

1. Niniejsze wytyczne Grupy Roboczej Art. 29 (GR29) zapewniajg praktyczne wskazowki

i pomoc w interpretacji w zakresie nowego obowiazku zachowania przejrzystoSci
w odniesieniu  do przetwarzania danych osobowych na podstawie o0goblnego
rozporzgdzenia o ochronie danych? (,RODQ”). Przejrzystos¢ stanowi nadrzedny obowigzek
wynikajgcy z RODO, ktory ma zastosowanie do trzech gtéwnych obszaréw: 1)
informowania oséb, ktérych dane dotycza, w odniesieniu do rzetelnosci przetwarzania; 2)
sposobu, w jaki administratorzy danych kontaktujg sie z osobami, ktérych dane dotycza,
w zwigzku z ich prawami wynikajgcymi z RODO; oraz 3) sposobu, w jaki administratorzy
danych utatwiajg wykonywanie praw osobom, ktérych dane dotyczg2. W zakresie, w jakim
spetnienie wymogu przejrzystosci jest konieczne w odniesieniu do przetwarzania danych
na podstawie dyrektywy (UE) 2016/6803, niniejsze wytyczne majg zastosowanie rowniez
do wyktadni tej zasady4. Podobnie jak w przypadku wszystkich wytycznych GR29 réwniez
te wytyczne majg mie¢ ogdlne zastosowanie i znaczenie dla administratoréow bez wzgledu
na specyfike sektoroéw, branz lub przepiséw, z ktorymi majg do czynienia administratorzy
danych. Ze wzgledu na charakter wytycznych nie mozna w nich byto uwzgledni¢ niuanséw
i wielu zmiennych, ktére mogg wystgpi¢ w konteksScie obowigzkéw zapewnienia
przejrzystosci w danym sektorze, branzy lub obszarze podlegajacym regulacjom. Celem
tych wytycznych jest jednak umozliwienie administratorom zrozumienia - na ogélnym
poziomie - sposobu, w jaki GR29 interpretuje praktyczne skutki obowiazkéw zapewnienia
przejrzystosci, i wskazanie podejScia, ktére - zdaniem GR29 - administratorzy powinni
przyjaé, aby wprowadzi¢ przejrzystoSé, aich dziatania opieraty sie na rzetelnosci
i rozliczalnoSci.

2. PrzejrzystoSé od wielu lat jest statym elementem prawa Unii®. Jej celem jest zapewnienie
zaufania do proceséw, ktoére majg wptyw na obywatela, dzieki umozliwieniu mu ich

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2 W niniejszych wytycznych okreslono ogélne zasady dotyczace wykonywania praw przez osoby, ktérych dane dotycza.
Nie oméwiono w nich natomiast szczegblnych warunkéw zwigzanych z poszczegblnymi prawami os6b fizycznych,
ktorych dane dotycza, wynikajgcymi z RODO.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania
przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania iScigania czynéw zabronionych
i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowa Rady
2008/977/WSIiSW.

4 Chociaz przejrzystoS¢ nie jest jedng z zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, ktére okreSlono w art. 4
dyrektywy (UE) 2016/680, w motywie 26 stwierdzono, ze przetwarzanie danych osobowych musi by¢ ,zgodne
z prawem, rzetelne i przejrzyste” wzgledem zainteresowanej osoby fizycznej.

5 W art. 1 TUE odniesiono sie do podejmowania decyzji ,z mozliwie najwyzszym poszanowaniem zasady otwartoSci i jak
najblizej obywateli”; w art. 11 ust. 2 stwierdzono, ze ,instytucje utrzymuja otwarty, przejrzysty i regularny dialog ze
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zrozumienia, a w razie koniecznosci réwniez zgtoszenia wobec nich sprzeciwu. Stanowi
réwniez wcielenie zasady rzetelnosci w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych,
o ktorym mowa w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Na podstawie RODO
(art. 5 ust. 1 lit. a)6) fundamentalnym aspektem tych zasad stata sie - obok wymogu
zgodnego zprawem irzetelnego przetwarzania danych - takze przejrzystoSé’.
PrzejrzystoSé jest nierozerwalnie zwigzana z rzetelnoScig i nowg zasadg rozliczalnosci
w Swietle RODO. Ponadto zart. 5 ust.2 wynika, Zze administrator musi zawsze byé
w stanie wykazaé, ze dane osobowe sg przetwarzane w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczg8 Powigzana ztym zasada rozliczalnoSci wymaga przejrzystosci
operacji przetwarzania, aby administratorzy danych byli wstanie wykazaé, ze
przestrzegaja swoich obowigzkéw wynikajacych z RODO®.

3. Zgodnie z motywem 171 RODO, jezeli przetwarzanie ma juz miejsce w dniu 25 maja
2018 r., administrator danych powinien zapewni¢, by od dnia 25 maja 2018 r. odbywato
sie ono zgodnie z obowigzkami zapewnienia przejrzystosci (i ze wszystkimi innymi
obowigzkami wynikajgcymi z RODO). Oznacza to, ze przed dniem 25 maja 2018r.
administratorzy danych powinni zrewidowaé wszystkie informacje podawane osobom,
ktorych dane dotycza, na temat przetwarzania ich danych osobowych (np.
w oSwiadczeniach o ochronie prywatnoSci / informacjach o polityce prywatnosci itd.), aby
zapewnié ich zgodno$¢ z wymogami w zakresie przejrzystosci omoéwionymi w niniejszych
wytycznych. Jezeli takie informacje sg zmieniane Iub uzupetniane, administratorzy
powinni wyraznie poinformowaé osoby, ktérych dane dotyczg, ze zmian tych dokonano
w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami RODO. GR29 zaleca czynne powiadamianie
o takich zmianach lub uzupetnieniach o0so6b, ktérych dane dotyczg, a przynajmniej
publiczne udostepnianie takich informacji przez administratoréw (np. na swoich stronach
internetowych). Jezeli jednak zmiany lub uzupetnienia sa istotne lub znaczne, wéwczas
zgodnie z pkt 29-32 ponizej osoba, ktoérej dane dotycza, musi zostaé o nich czynnie
powiadomiona.

4. PrzejrzystoSé (o ile jest przestrzegana przez administratoréw danych) uprawnia osoby,
ktérych dane dotycza, do pociggania do odpowiedzialnoSci administratoréw lub
podmiotéw przetwarzajgcych i do sprawowania kontroli nad swoimi danymi osobowymi,
np. poprzez udzielenie Ilub wycofanie $Swiadomej zgody iwykonywanie praw
przystugujacych osobom, ktérych dane dotyczal®. Koncepcja przejrzystosci w RODO

stowarzyszeniami przedstawicielskimi i spoteczenstwem obywatelskim”; w art. 15 TFUE mowa jest m.in. o prawie
obywateli Unii do dostepu do dokumentdw instytucji, organéw ijednostek organizacyjnych Unii oraz o wymogach,
zgodnie z ktérymi te instytucje, organy ijednostki organizacyjne Unii majg obowigzek zapewnié¢ przejrzystosé swoich
prac.

6 Dane osobowe musza byé ,przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w spos6b przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg”.

7 W dyrektywie 95/46/WE do przejrzystosci nawigzano tylko w motywie 38, wspominajgc o warunku zapewnienia
rzetelnosci przetwarzania danych, ale w odpowiadajgcych temu motywowi przepisach art. 6 ust. 1 lit. a) nie ma
wyraznego odniesienia do przejrzystosci.

8 Zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO administrator danych ma obowiazek wykazaé przejrzystos¢ (wraz z piecioma pozostatymi
zasadami dotyczacymi przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1) zgodnie z zasadg rozliczalnosci.

9 W art. 24 ust. 1 przewidziano obowigzek, zgodnie z ktérym administrator danych ma wdrazaé¢ odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby wykaza¢, ze przetwarzanie odbywato sie zgodnie z RODO.

10Zob. np. opinia rzecznika generalnego Cruza Villaléna (9 lipca 2015 r.) w sprawie C-201/14 Bara, pkt 74: ,ten wymég
informowania oséb, ktérych dotyczy przetwarzanie ich danych osobowych, ktéry gwarantuje przejrzystos¢ wszelkich
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skupia sie w wiekszym stopniu na uzytkowniku niz na aspektach prawnych i jest
realizowana za pomocg szczegdlnych wymogdéw praktycznych, ktére wigzg
administratoréw danych lub podmioty przetwarzajgce i sg okreSlone w wielu artykutach.
Wymogi praktyczne (dotyczgce informowania) wyszczeg6lniono wart. 12-14 RODO.
Jakos$é, dostepnoscé i zrozumiatosé informacji jest jednak tak samo wazna jak rzeczywista
tre§¢ informacji dotyczacych przejrzystosci, ktérg nalezy udostepni¢ osobom, ktérych
dane dotycza.

5. Ustanowione w RODO wymogi przejrzystoSci maja zastosowanie bez wzgledu na
podstawe prawng przetwarzania i na kazdym etapie przetwarzania. Wynika to wyraznie
z art. 12, ktory stanowi, ze przejrzystoS¢ nalezy zapewni¢ na nastepujgcych etapach cyklu
przetwarzania danych:

° przed rozpoczeciem cyklu przetwarzania danych lub w chwili jego rozpoczecia, tj.
w momencie zbierania danych osobowych od osoby, ktorej dane dotyczg, lub
uzyskiwania ich w inny sposoéb;

. przez caly czas przetwarzania, tj. w momencie informowania oséb, ktérych dane
dotyczg, o ich prawach; oraz
. w poszczegdlnych momentach przetwarzania, tj. kiedy wystepujg naruszenia

ochrony danych lub w przetwarzaniu zachodzg istotne zmiany.

Znaczenie przejrzystosci

6. RODO nie zawiera definicji przejrzystosci. Motyw 39 RODO zawiera informacje na temat
znaczenia i skutkéw zasady przejrzystosci w konteksScie przetwarzania danych:

,Dla 0sbb fizycznych powinno byé przejrzyste, ze dotyczace ich dane osobowe sg
zbierane, wykorzystywane, przegladane lub winny sposéb przetwarzane oraz
w jakim stopniu te dane osobowe sg Ilub bedg przetwarzane. Zasada
przejrzystosci wymaga, by wszelkie informacje i wszelkie komunikaty zwigzane
Z przetwarzaniem tych danych osobowych byty fatwo dostepne i zrozumiate oraz
sformutowane jasnym i prostym jezykiem. Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci
informowania os6b, ktérych dane dotycza, o tozsamosci administratora i celach
przetwarzania oraz innych informacji majacych zapewni¢ rzetelnosé
i przejrzystosé przetwarzania w stosunku do oséb, ktérych sprawa dotyczy, a takze
prawa takich osdb do uzyskania potwierdzenia iinformacji o przetwarzanych
danych osobowych ich dotyczacych”.

Elementy przejrzystosci w Swietle RODO

7. Artykuty, ktére majg najwieksze znaczenie w zakresie przejrzystosci w RODO, poniewaz
majg zastosowanie do praw oséb, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w rozdziale Il
(,Prawa osoby, ktérej dane dotycza”). W art. 12 ustanowiono ogblne zasady, ktére majg

czynnoSci przetwarzania, jest tym wazniejszy, iz uzaleznione jest od niego wykonywanie przez osoby zainteresowane ich
prawa dostepu do przetwarzanych danych, przewidzianego w art. 12 dyrektywy 95/486, oraz ich prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych, zdefiniowanego w art. 14 tej dyrektywy”.

Strona 6 7 45



10.

zastosowanie do: udzielania informacji osobom, ktérych dane dotycza (na podstawie
art. 13-14); powiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg, o wykonywaniu ich praw (na
podstawie art. 15-22); oraz powiadamiania o naruszeniach ochrony danych (art. 34).
W szczegdlnosSci w art. 12 wymaga sie, by dane informacje lub komunikacja byty zgodne
Z nastepujgcymi zasadami:

° muszg byC w zwieziej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie (art. 12
ust. 1);

. nalezy uzywaé jasnego i prostego jezyka (art. 12 ust. 1);

. wymog jasnego i prostego jezyka ma szczegdlne znaczenie, jezeli informacje sa
kierowane do dziecka (art. 12 ust. 1);

° informacje sa udzielane na piSmie ,lub winny sposéb, wtym w stosownych
przypadkach - elektronicznie” (art. 12 ust. 1);

. jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, tego zazada, informacji mozna udzieli¢ ustnie
(art. 12 ust. 1); oraz

. informacje i komunikacja sa zasadniczo wolne od optat (art. 12 ust. 5).

Zwiezta, przejrzysta, zrozumiata i tatwo dostepna forma

Wymédg, zgodnie zktorym podawanie informacji osobom, ktérych dane dotycza,
i komunikacja z nimi odbywa sie w ,zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo przystepnej
formie”, oznacza, ze administratorzy danych powinni przekazywaé informacje /
komunikowaé sie wsposOb efektywny izwiezly, tak aby nie przyttoczy¢é odbiorcy
informacjami. Informacje te nalezy wyraznie odrézni¢ od innych informacji niezwigzanych
z prywatnoscig, np. postanowien umownych lub ogdlnych warunkéw korzystania.
W kontekscie internetu zastosowanie warstwowego oSwiadczenia / warstwowej
informacji o ochronie prywatnosci umozliwi osobie, ktérej dane dotyczg, przejScie do
konkretnej czeSci osSwiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o polityce
prywatnosci, do ktorej chce sie natychmiast dostaé, w zwigzku z czym nie bedzie musiata
przewijaé dtugiego tekstu w poszukiwaniu konkretnych kwestii.

Wymédg ,zrozumiatosci” informacji oznacza, ze powinien jg zrozumieé przecietny
przedstawiciel grupy docelowych odbiorcow. Zrozumiatos¢ ma Scisty zwigzek z wymogiem
stosowania jasnego iprostego jezyka. Odpowiedzialny administrator danych bedzie
posiadat wiedze na temat 0s6b, o ktérych zbiera informacje, i bedzie mégt ja wykorzystag,
aby okresli¢, jakie sformutowania bedg najprawdopodobniej zrozumiate dla odbiorcow.
Przyktadowo, administrator zbierajgcy dane osobowe wysoko wykwalifikowanych
specjalistow moze zatozy¢ wyzszy stopien zrozumienia odbiorcOw niz administrator, ktory
zbiera dane osobowe dzieci. Jezeli administratorzy nie maja pewnosSci co do stopnia
zrozumiatoSci i przejrzystosci informacji oraz skutecznosci interfejsow uzytkownika /
powiadomien / polityk itd., moga zbadac te kwestie, np. wykorzystujac mechanizmy takie
jak panele uzytkownikéw, testy czytelnoSci, interakcje formalne i nieformalne oraz dialog
zgrupami  branzowymi, grupami reprezentujgcymi  konsumentow iorganami
regulacyjnymi, stosownie do przypadku.

Najwazniejszym aspektem zasady przejrzystosci, ktdérg okreSlono we wspomnianych

przepisach, jest to, ze osoba, ktérej dane dotycza, powinna zawsze byé w stanie
z wyprzedzeniem okresli¢ zakres i skutki przetwarzania i ze nie powinna zosta¢ pozniej
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zaskoczona informacjg, w jaki sposob wykorzystano jej dane osobowe. Jest to réwniez
wazny aspekt zasady rzetelnosci, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 RODO, o czym Swiadczy
zwigzek tych przepiséw z motywem 39, zgodnie z ktérym ,[o]sobom fizycznym nalezy
uSwiadomié ryzyka, zasady, zabezpieczenia i prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych”. Szczegblnie w przypadku ztozonego, technicznego lub niespodziewanego
przetwarzania danych GR29 uwaza, ze poza zapewnieniem informacji wymaganych
zgodnie zart. 13 i14 (o ktérych mowa w dalszej czeSci niniejszych wytycznych)
administratorzy powinni rowniez oddzielnie i w sposéb jednoznaczny wyjasnié, jakie beda
najwazniejsze skutki przetwarzania: innymi stowy, jaki rzeczywisty wptyw na osobe, ktorej
dane dotycza, bedzie miato konkretne przetwarzanie opisane w oSwiadczeniu o ochronie
prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci. Zgodnie zzasadg rozliczalnosci
i motywem 39 administratorzy danych powinni oceniaé, czy istniejg szczegblne
zagrozenia dla os6b fizycznych zaangazowanych w tego rodzaju przetwarzanie, o ktérych
nalezy powiadomié¢ osoby, ktérych dane dotycza. Moze to byé pomocne w uzyskaniu
ogblnego obrazu rodzajow przetwarzania, ktére moga mieC najwiekszy wplyw na
podstawowe prawa iwolnosci oséb, ktorych dane dotyczg, w zwigzku z ochrong ich
danych osobowych.

Element ,tatwej dostepnosci” oznacza, ze osoba, ktorej dane dotycza, nie powinna byé
zmuszona do wyszukiwania informacji; miejsce i spos6b dostepu do informacji powinien
od razu by¢ dla niej oczywisty, co mozna zapewnic¢ np. dzieki bezposredniemu udzieleniu
jej informacji, podaniu linkéw, wyraznemu oznakowaniu takich informacji lub podaniu ich
w formie odpowiedzi na pytanie sformutowanej w przystepny sposéb (np. w internetowym
warstwowym oSwiadczeniu o ochronie prywatnosci / warstwowej informacji o polityce
prywatnosci, w FAQ, za posrednictwem kontekstowych wyskakujgcych okien, ktore
uruchamiajg sie podczas wypetniania internetowego formularza przez osobe, ktérej dane
dotyczg, lub - winteraktywnym kontekscie cyfrowym - za poSrednictwem interfejsu
chatbota itd. Mechanizmy te oméwiono ponizej, w tym w pkt 33-40).

Przyktad

Kazda organizacja, ktéra prowadzi strone internetowa, powinna opublikowaé na niej
oSwiadczenie o ochronie prywatnosci / informacje o polityce prywatnosci. Na kazdej
podstronie tej strony nalezy umieScié bezposredni link do oswiadczenia o ochronie
prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci, uzywajgc powszechnie stosowanego
hasta (np. ,Ochrona prywatnosci”, ,Polityka ochrony prywatnosci” lub ,Informacja
o polityce prywatnosci”). Pozycjonowanie lub schematy kolorystyczne, ktére sprawiajg, ze
tekst lub link sa mniej widoczne lub trudniejsze do zlokalizowania na stronie internetowej,
nie sg uwazane za tatwo dostepne.

W przypadku aplikacji niezbedne informacje nalezy udostepnié réwniez z poziomu sklepu
internetowego przed pobraniem. tatwa dostepnos$é informacji nalezy zapewni¢ réwniez
z poziomu aplikacji po jej zainstalowaniu. Jednym ze sposobdw spetnienia tego wymogu
jest zapewnienie, by informacja byta zawsze dostepna najwyzej po dwoch ,kliknieciach”
(np. poprzez dodanie opcji ,Ochrona prywatnosci” / ,Ochrona danych osobowych”
w menu aplikacji). Ponadto omawiane informacje dotyczace prywatnosci powinny byé
opracowane indywidualnie dla danej aplikacji; generyczna informacja o polityce ochrony
prywatnosci stosowanej przez przedsiebiorstwo bedace wtascicielem lub dystrybutorem
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aplikacji jest niewystarczajaca.

Jako najlepsza praktyke GR29 zaleca, by w momencie zbierania danych osobowych
w Srodowisku online podawano link do oSwiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji
o polityce prywatnosci lub by udostepniano te informacje na tej samej stronie, na ktorej
zbiera sie dane osobowe.

Jasny i prosty jezyk

12. W przypadku informacji pisemnych (oraz gdy informacje pisemne sg udzielane ustnie lub
metodami dzwiekowo / audiowizualnymi, wtym osobom dotknietym zaburzeniami
widzenia) nalezy przestrzegaé najlepszych praktyk w zakresie zrozumiatego stylu tekstu??.
Podobny wymog stylistyczny (dotyczacy ,prostego i zrozumiatego jezyka”) byt juz wczesniej
stosowany przez prawodawce Uniil2 izostat rowniez wyraznie wskazany w kontekscie
zgody w motywie 42 RODO13, Wymébg stosowania jasnego i prostego jezyka oznacza, ze
informacji nalezy udziela¢ w mozliwie najprostszy sposob, bez stosowania ztozonych
struktur zdaniowych i jezykowych. Informacje powinny byé konkretne i jednoznaczne; nie
nalezy ich formutowaé przy pomocy poje¢ abstrakcyjnych lub wieloznacznych ani
pozostawiaé dowolnosSci interpretacji. Nalezy zwlaszcza jednoznacznie okreslic cele
i podstawe prawng przetwarzania danych osobowych.

Przyktady ztych praktyk
Ponizsze zdania nie sg wystarczajgco jasne do celéw przetwarzania:

e ,Mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe do opracowywania nowych
ustug” (nie wskazano wyraznie, czym sg ,ustugi”, ani w jaki sposéb dane
pomogg ich w opracowaniu);

e _Mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe do celéw badawczych” (nie
wskazano wyraznie, o jakiego typu ,badania” chodzi); oraz

e _Mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe do oferowania
spersonalizowanych ustug” (nie wskazano wyraZnie, na czym polega
Lpersonalizacja”).

Przyktady dobrych praktyki4

11 Zob. wytyczne Komisji Europejskiej pt. ,Jak pisaé zrozumiale” (2011), dostgepne pod adresem:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c2dab20c¢c-0414-408d-87b5-dd3c6e5dd9ab.

12 Art. 5 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich.

13 Zgodnie z motywem 42 os$wiadczenie o wyrazeniu zgody przygotowane przez administratora powinno mieé
zrozumiatg i tatwo dostepna forme, byé sformutowane jasnym i prostym jezykiem i nie powinno zawiera¢ nieuczciwych
warunkéw.

14 Wymog przejrzystosci funkcjonuje zupetnie niezaleznie od obowigzku upewnienia sie przez administratoréw danych
o istnieniu wtasciwej podstawy prawnej przetwarzania zgodnie z art. 6.
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e Bedziemy przechowywa¢ historie Twoich zakupéw i wykorzystywaé szczegbtowe
informacje na temat produktow, ktére kupites w przesziosci, aby proponowaé Ci
inne produkty, ktérymi naszym zdaniem mozesz by¢ zainteresowany” (wyraznie
wskazano, jakie rodzaje danych bedg przetwarzane oraz ze osoba, ktérej dane
dotyczg, bedzie otrzymywaé ukierunkowane reklamy produktow i Zze dane tej
0soby beda wykorzystywane w tym celu);

e ,Bedziemy przechowywa¢ i bada¢ informacje na temat Twoich ostatnich wizyt na
naszej stronie i sposobu, w jaki poruszasz sie po réznych sekcjach naszej strony,
do celéw analitycznych, aby dowiedzieé sie, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja
z naszej strony, i uczynic jg bardziej intuicyjng” (wyraznie wskazano, jakie rodzaje
danych beda przetwarzane, oraz rodzaj analizy, ktéra administrator ma zamiar
przeprowadzaé); oraz

e _Bedziemy rejestrowaé, na ktore artykuty na naszej stronie kliknates,
i wykorzystamy te informacje do tworzenia na tej stronie reklam przeznaczonych
dla Ciebie, ktére bedg dopasowane do Twoich zainteresowan, zidentyfikowanych
przez nas na podstawie przeczytanych przez Ciebie artykutdw” (wyraznie
wskazano, co obejmuje personalizacja i w jaki spos6b okreslono zainteresowania
osoby, ktérej dane dotyczg).

Nalezy rowniez unikaé takich wyrazow okreslajgcych jak ,moze”, ,niektére”, ,czesto” i
»,mozliwe”. Jezeli administratorzy danych postanowig uzywaé bardziej wieloznacznych
sformutowan, zasada rozliczalnoSci wymaga, aby byli w stanie wykazaé, dlaczego nie
mozna byto unikng¢ stosowania takich sformutowan i ze nie wptywajg one na rzetelnosé
przetwarzania. Nalezy zadba¢ o wilasSciwg strukture akapitow izdan, stosujgc
wypunktowania i wciecia w tekScie, aby wskazaé zwigzki hierarchiczne. Nalezy uzywaé
strony czynnej, a nie biernej, oraz unika¢ zbyt wielu rzeczownikéw. Informacje podawane
osobie, ktérej dane dotycza, nie powinny byé napisane zbyt prawniczym, technicznym lub
specjalistycznym jezykiem ani zawieraé stéw o takim charakterze. Jezeli informacje sa
ttumaczone na jezyk obcy, administrator danych powinien zapewnié¢, by wszystkie
ttumaczenia byty wierne oraz by frazeologia iskfadnia tekstéow w jezyku obcym byty
zrozumiate, tak by nie trzeba byto rozszyfrowywaé znaczenia przettumaczonego tekstu lub
dokonywaé jego reinterpretacji. (Jezeli administrator kieruje informacje!5 do oséb, ktérych
dane dotyczg i ktére postugujg sie innym jezykiem lub innymi jezykami, nalezy zapewnic
ttumaczenie w tym jezyku lub tych jezykach.)

Udzielanie informacji dzieciom i innym osobom wymagajacym szczegblnego traktowania

Jezeli administrator danych kieruje informacje do dziecité lub wie / powinien wiedzie¢, ze
jego towary/ustugi sg czesto wykorzystywane przez dzieci (réwniez w przypadku, gdy

15 Na przykfad, jezeli administrator prowadzi strone internetowg w danym jezyku lub oferuje opcje dla poszczegdinych
panstw lub umozliwia ptatnoSé za towary i ustugi w walucie danego panstwa cztonkowskiego, moze to wskazywaé, ze
kieruje informacje do os6b, ktérych dane dotyczg, w konkretnym panstwie cztonkowskim.

16 W RODO nie zdefiniowano pojecia ,dziecka”, jednak GR29 uznaje, ze zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach dziecka,
ktorg ratyfikowaty wszystkie panstwa cztonkowskie UE, dziecko jest osobg w wieku ponizej 18 lat.
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administrator opiera sie na zgodzie udzielonej przez dziecko)?, powinien zapewnié, by
stosowane stownictwo oraz ton istyl wypowiedzi byty wiasSciwe i dobrze zrozumiate dla
dzieci, tak aby dziecko bedace odbiorcg informacji wiedziato, ze wiadomosé/informacja
jest skierowana do niegol8. Uzytecznym przyktadem jezyka kierowanego gtownie do
dziecka jako alternatywy dla pierwotnego jezyka prawniczego jest Konwencja ONZ
0 prawach dziecka w jezyku przyjaznym dla dzieci (,UN Convention on the Rights of the
Child in Child Friendly Language”)1e.

15. Zdaniem GR29 prawo do przejrzystoSci jest samodzielnym prawem, ktére ma
zastosowanie w takim samym stopniu do dzieci, jak do dorostych. GR29 podkresla
w szczegblnosci, ze dzieci jako osoby, ktérych dane dotyczg, nie tracg swoich praw do
przejrzystosci tylko dlatego, ze zgode wyrazita lub zaaprobowata osoba posiadajgca
odpowiedzialno$é rodzicielskg w sytuacji, do ktorej zastosowanie ma art. 8 RODO.
W wielu przypadkach osoba posiadajgca odpowiedzialno$é rodzicielskg wyraza lub
aprobuje zgode jednorazowo, ale dziecko (podobnie jak kazda inna osoba, ktérej dane
dotyczg) ma stale prawo do przejrzystosci przez caly okres trwania relacji
z administratorem danych. Jest to zgodne z art. 13 Konwencji ONZ o prawach dziecka,
ktéry stanowi, ze dziecko ma prawo do swobodnej wypowiedzi, wtym prawo
poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji oraz idei wszelkiego rodzaju2°.
Nalezy podkreslié, ze co prawda wart. 8 przewidziano mozliwoS¢ wyrazenia zgody
w imieniu dziecka przed osiggnieciem przez nie odpowiedniego wieku2l, ale nie
przewidziano w nim Srodkdéw zapewnienia przejrzystoSci kierowanych do osoby
posiadajacej odpowiedzialnoSé rodzicielskg, ktéra wyraza takg zgode. Zgodnie
z konkretnymi wzmiankami o kierowanych do dzieci Srodkach zapewnienia przejrzystosci,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 (oraz w motywach 38 i58), administratorzy danych,
ktorzy kieruja informacje do dzieci albo wiadomo im, ze z ich towaréw lub ustug korzystajg
czesto dzieci w wieku, w ktérym prawdopodobnie umiejg czytaé, majg w zwigzku z tym
obowigzek zapewnié, by wszelkie informacje i komunikaty byly przekazywane w jasnym
i prostym jezyku lub w formie, ktérg dzieci mogg fatwo zrozumieé. Aby uniknaé
watpliwosci, GR29 uznaje jednak, ze w przypadku bardzo matych dzieci lub dzieci
bedacych w wieku, w ktérym prawdopodobnie nie umiejg czytaé¢, mozna réwniez wdrozyé
Srodki zapewnienia przejrzystosci skierowane do oséb posiadajgcych odpowiedzialnosé
rodzicielska, poniewaz w wiekszosci przypadkoéw takie dzieci prawdopodobnie nie beda
w stanie zrozumie¢ nawet najbardziej podstawowych wiadomosci dotyczacych
przejrzystosci, czy to pisemnych, czy tez w innej formie.

17 Tj. przez dziecko w wieku co najmniej 16 lat (albo - jezeli zgodnie z art. 8 ust. 1 RODO panistwa cztonkowskie
przewidzialy w swoim prawie, ze granica wiekowa do celéw udzielenia zgody na oferowanie $wiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego przypada miedzy 13. a 16. rokiem zycia - przez dziecko, ktére przekroczyto granice
wiekowg przewidziang w prawie krajowym).

18 W motywie 38 stwierdzono, ze ,Szczegblnej ochrony danych osobowych wymagaja dzieci, gdyz mogg one byé mniej
Swiadome ryzyka, konsekwencji, zabezpieczeh ipraw przystugujacych im w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych”. W motywie 58 stwierdzono, ze ,Zwazywszy ze dzieci zastuguja na szczegbdlng ochrone, wszelkie
informacje i komunikaty - gdy przetwarzanie dotyczy dziecka - powinny by¢ sformutowane tak jasnym i prostym
jezykiem, by dziecko mogto je bez trudu zrozumieé”.

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf

20 Art. 13 Konwencji ONZ o prawach dziecka stanowi, ze: ,Dziecko bedzie miato prawo do swobodnej wypowiedzi;
prawo to ma zawiera¢ swobode poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji oraz idei wszelkiego rodzaju,
bez wzgledu na granice, w formie ustnej, pisemnej badZ za pomoca druku, w formie artystycznej lub z wykorzystaniem
kazdego innego Srodka przekazu wedtug wyboru dziecka”.

21 7Zob. przypis 17 powyzej.
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Analogiczna sytuacja ma miejsce, gdy administratorowi danych jest wiadomo, ze jego
docelowymi klientami lub uzytkownikami jego towardéw lub ustug sa inni cztonkowie
spoteczenstwa wymagajgcy szczegdlnego traktowania, w tym osoby niepetnosprawne lub
osoby, ktére moga mieé trudnosci z dostepem do informacji - wéwczas administrator
danych powinien uwzgledni¢ ich trudnosci, oceniajgc mozliwosci wypetnienia przez niego
obowigzkéw zapewnienia przejrzystosci wobec 0sob, ktdérych dane dotyczg?2. Dotyczy to
koniecznosSci dokonania przez administratora danych oceny prawdopodobnego poziomu
zrozumienia przez grupe docelowa, co zostato oméwione powyzej w pkt 9.

Na pismie lub w inny sposob

Zgodnie z art. 12 ust. 1 domysing formg udzielania informacji lub komunikacji z osobami,
ktérych dane dotycza, jest udzielanie informacji na piSmie23. (W art. 12 wust. 7
przewidziano réwniez, ze informacje mozna opatrzy¢ standardowymi znakami graficznymi;
kwestie te poruszono w sekcji poSwieconej narzedziom wizualizacyjnym w pkt 49-53). W
RODO przewidziano jednak mozliwosé korzystania z innych, nieokreSlonych ,Srodkéw”,
w tym drogi elektronicznej. Jezeli chodzi o pisemne Srodki elektroniczne, GR29 uwaza, ze
jezeli administrator danych prowadzi strone internetowa (lub prowadzi cato$¢ lub czesé
swojej dziatalnoSci za posSrednictwem strony internetowej), GR29 zaleca stosowanie
warstwowych oswiadczen o ochronie prywatnosci / warstwowych informacji o polityce
prywatnosci, dzieki ktorych osoby odwiedzajace strone internetowa moga zapoznaé sie
z najbardziej interesujgcymi dla nich fragmentami danego o$wiadczenia o ochronie
prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci (wiecej informacji na temat oSwiadczen
o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci znajduje sie w pkt 35-37)24,
Osoby, ktérych dane dotyczg, powinny mie¢ jednak dostep do wszystkich skierowanych do
nich informacji rowniez wjednym miejscu lub wramach jednego dokumentu
(elektronicznego lub papierowego), ktory powinien byé tatwo dostepny dla takiej osoby,
jezeli zechce ona zapoznaé sie ze wszystkimi skierowanymi do niej informacjami. Nalezy
podkresli¢, ze stosowanie warstwowej struktury nie ogranicza sie wytgcznie do pisemnych
Srodkéw elektronicznych stosowanych w celu udzielania informacji osobom, ktérych dane
dotycza. Jak omowiono w pkt35-36 i38 ponizej, warstwowg strukture informacji
udzielanych osobom, ktérych dane dotyczg, mozna réwniez zastosowal przez potaczenie
kilku metod w celu zapewnienia przejrzystosci przetwarzania.

OczywiScie stosowanie warstwowych o$wiadczen o ochronie prywatnosci / warstwowych
informacji o polityce prywatnosci w formie elektronicznej nie stanowi jedynego pisemnego
Srodka elektronicznego, ktéry mogg stosowaé administratorzy. Inne Srodki elektroniczne
obejmujg wyskakujgce powiadomienia kontekstowe typu ,just-in-time”, powiadomienia za
pomocy funkcji 3D Touch lub powiadomienia wysSwietlajgce sie po najechaniu kursorem
oraz pulpity nawigacyjne prywatnosci. Niepisemne Srodki elektroniczne, ktére mozna

22 Przyktadowo w Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych istnieje wymog zapewnienia odpowiednich form
pomocy i wsparcia dla os6b niepetnosprawnych w celu zapewnienia im dostepu do informac;ji.

23 W art. 12 ust. 1 pojawia sie pojecie ,jezyka”; ponadto artykut ten stanowi, ze informacji udziela sie na piSmie lub
w inny sposéb, w tym w stosownych przypadkach - elektronicznie.

24 GR29 uznafa juz korzySci wynikajace z warstwowej struktury informacji w opinii 10/2004 w sprawie bardziej
ujednoliconych przepiséw dotyczacych informacji i w opinii 02/2013 w sprawie aplikacji na urzadzenia inteligentne.
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wykorzystaé oprocz warstwowego osSwiadczenia o ochronie prywatnosci / warstwowej
informacji o polityce prywatnosci, moga obejmowac filmy wideo oraz powiadomienia na
smartfon lub powiadomienia glosowe w technologii internetu rzeczy25. ,Inne Srodki”,
ktore nie muszg by¢ Srodkami elektronicznymi, moga obejmowaé np. komiksy, infografiki
lub schematy blokowe. Jezeli informacje dotyczgce przejrzystosci sa kierowane do dzieci,
administratorzy powinni rozwazy¢, jakie rodzaje Srodkdéw mogg byé szczegbdlinie
przystepne dla dzieci (m.in. komiksy/kreskowki, piktogramy, animacje itd.).

Najwazniejsze jest, aby wybrane metody udzielania informacji byly dostosowane do
konkretnej sytuacji, tj. do sposobu komunikacji miedzy administratorem danych a osoba,
ktorej dane dotyczg, lub sposobu zbierania informacji odnoszgcych sie do tej osoby.
Przyktadowo udzielanie informacji wytgcznie w pisemnym formacie elektronicznym, np.
w formie internetowego oSwiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o polityce
prywatnosci, moze byé niewtaSciwe/niepraktyczne, gdy urzgdzenie rejestrujgce dane
osobowe nie ma ekranu (np. urzadzenia potgczone za posrednictwem internetu rzeczy /
urzadzenia inteligentne), na ktérym mogg byé wysSwietlane strony internetowe / takie
pisemne informacje. W takich przypadkach nalezy rozwazyé zastosowanie odpowiednich
dodatkowych Srodkéw alternatywnych, np. umieszczenie o$wiadczenia o ochronie
prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci w papierowych instrukcjach lub podanie
adresu URL strony internetowej (tzn. jej konkretnej podstrony), pod ktérym mozna znalez¢
internetowe oSwiadczenie o ochronie prywatnosci / informacje o polityce prywatnosci,
w papierowej instrukcji lub na opakowaniu. Mozna réwniez dodatkowo przekazaé
informacje w formie dzwiekowej (ustnej), jezeli urzadzenie bez ekranu moze odtwarzaé
dzwiek. GR29 sformutowata wczesniej zalecenia dotyczgce przejrzystosci i przekazywania
informacji osobom, ktérych dane dotycza, w opinii na temat ostatnich postepéw
w dziedzinie internetu rzeczy26 (np. stosowania kodéw QR wydrukowanych na obiektach
w technologii internetu rzeczy, tak aby po zeskanowaniu kodu QR wysSwietlity sie
wymagane informacje dotyczace przejrzystosci). Zalecenia te maja zastosowanie réwniez
w zakresie RODO.

....informacji mozna udzieli¢ ustnie...

W art. 12 ust. 1 przewidziano w szczeg6lnosci, ze na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi sie jej tozsamosé.
Innymi stowy, spos6b potwierdzenia tozsamosci nie powinien opiera¢ sie wytacznie na
zapewnieniu danej osoby, ze jest ona osobg o danym imieniu i nazwisku, oraz powinien
umozliwiaé administratorowi weryfikacje tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg, dajgca
wystarczajgcg pewnosé. Wymég weryfikacji tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza, przed
przekazaniem informacji ustnie, ma zastosowanie tylko do tych informacji, ktére dotyczg
wykonywania przez osobe, ktoérej dane dotycza, jej praw przewidzianych w art. 15-22
i 34. Ten warunek wstepny dotyczacy przekazywania informacji ustnie nie moze mieé
zastosowania do przekazywania og6lnych informacji na temat ochrony prywatnosci,
o ktérych mowa w art. 13 i 14, poniewaz informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14
muszg by¢ udostepniane réwniez przysztym uzytkownikom/klientom (ktérych tozsamosci

25 Powyzsze przyktady Srodkoéw elektronicznych maja jedynie charakter orientacyjny, a administratorzy danych moga
opracowaé nowe innowacyjne metody, aby zapewni¢ zgodnos¢ z art. 12.
26 Opinia GR29 8/2014 przyjeta w dniu 16 wrze$nia 2014 r.
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administrator danych nie jest w stanie zweryfikowaé). W zwigzku ztym informacje,
ktorych nalezy udzieli¢ na podstawie art. 13 i 14, mogg zostaé przekazane ustnie bez
koniecznoSci potwierdzenia przez administratora tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

21. Ustne udzielanie informacji, o ktérych mowa wart. 13 i 14, niekoniecznie oznacza
udzielenie informacji ustnie w formie bezpoSredniego kontaktu zdang osobg (np.
osobiscie lub telefonicznie). Poza Srodkami pisemnymi mozna zapewni¢ automatyczne
przekazywanie ustnych informacji. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce np. w kontekscie
0sOb stabowidzgcych, gdy kontaktuja sie one z dostawcami ustug spoteczenstwa
informacyjnego, lub w kontekScie urzadzen inteligentnych bez ekranéw, o ktérych
wspomniano powyzej w pkt 19. GR29 jest zdania, ze jezeli administrator danych
postanowi ustnie przekazaé informacje osobie, ktérej dane dotyczg, lub jezeli osoba,
ktérej dane dotycza, zazada ustnego udzielenia informacji lub ustnej komunikacji,
administrator danych powinien umozliwi¢é osobie, ktérej dane dotyczg, ponowne
odstuchanie nagranych wiadomosci. Jest to konieczne, jezeli zadanie ustnego udzielenia
informacji dotyczy oséb stabowidzacych, ktérych dane dotycza, lub innych oséb, ktérych
dane dotyczg, majacych problemy z dostepem do informacji w formie pisemnej lub z ich
zrozumieniem. Administrator danych powinien réwniez upewnié sie, ze prowadzona jest
dokumentacja w odniesieniu do ponizszych elementéw i ze moze jg przedstawi¢ (do
celéw spetnienia wymogu rozliczalnosci): (i) wniosek o ustne przekazanie informaciji, (ii)
metoda, ktérg zweryfikowano tozsamosS¢ osoby, ktérej dane dotycza (w stosownych
przypadkach - zob. pkt 20 powyzej) oraz (iii) fakt, ze informacje zostaty przekazane
osobie, ktorej dane dotycza.

Wolne od optat

22. Zgodnie z art. 12 ust. 527 administratorzy danych zasadniczo nie moga pobiera¢ od o0s6b,
ktorych dane dotyczg, optat za przekazywanie informacji udzielanych na podstawie
art. 13 i14 ani za komunikacje idziatania podejmowane na podstawie art. 15-22
(dotyczacych praw oséb, ktérych dane dotycza) i 34 (dotyczgcego zawiadamiania osoby,
ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych)28. Ten aspekt
przejrzystosci oznacza roéwniez, ze nie wolno uzaleznia¢ przekazania informacji
udzielanych zgodnie z wymogami przejrzystoSci od dokonania transakcji finansowej, np.
zapfaty za ustugi lub towary badz ich zakupu?29.

27 Zgodnie z tym artykutem ,informacje podawane na mocy art. 13 i 14 oraz komunikacja i dziatania podejmowane na
mocy art. 15-22 i 34 sg wolne od opfat”.

28 Zgodnie z art. 12 ust. 5 administrator moze jednak pobraé¢ rozsgdng optate, jezeli np. zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, wzgledem informacji udzielanych na podstawie art. 13 i 14 lub praw przewidzianych w art. 15-22 lub 34 jest
ewidentnie nieuzasadnione Ilub nadmierne. (Oddzielnie administrator moze - w zwigzku z prawem dostepu
przewidzianym w art. 15 ust. 3 - pobraé rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne koszty kolejnych kopii danych
osobowych sporzadzanych na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg).

29 Na przyktad, jezeli dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, sa zbierane w zwiazku z zakupem, informacje, ktére
nalezy podac¢ na podstawie art. 13, powinny zostaé przekazane przed dokonaniem pfatnosci i w momencie zbierania
informacji, a nie po zawarciu transakcji. Jezeli jednak osobie, ktérej dane dotycza, oferowane sg nieodptatne ustugi,
woéwczas informacje przewidziane w art. 13 réwniez musza by¢é udzielone przed rejestracja, a nie po niej, poniewaz
w art. 13 ust. 1 przewidziano wymog podania informacji ,podczas pozyskiwania danych osobowych”.
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Informacje udzielane osobie, ktérej dane dotyczg — art. 13i 14

23.

24.

25.

Tresé

W RODO wymieniono kategorie informacji, ktérych nalezy udzielic osobie, ktorej dane
dotyczg, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych tej osoby, bez wzgledu na to, czy
zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg (art. 13), czy tez pozyskane z innego Zrédta
(art. 14). Wtabeli w zatgczniku do niniejszych wytycznych podsumowano kategorie
informacji, ktérych nalezy udzieli¢ na podstawie art. 13 i 14. W tabeli opisano réwniez
charakter, zakres itreS¢ tych wymogéw. Nalezy wyjasni¢, ze GR29 reprezentuje
stanowisko, iz status informacji udzielanych na podstawie ust.1 i2 odpowiednio
wart. 13 oraz wart. 14 jest taki sam. Wszystkie informacje, o ktérych mowa w tych
ustepach, sg réwnie wazne i muszg zostaé udzielone osobie, ktérej dane dotyczg.

Odpowiednie srodki

Wazna jest nie tylko tresé, ale rowniez forma i sposéb, w ktory informacje udzielane na
podstawie art. 13 i14 powinny byé przekazane osobie, ktérej dane dotycza.
Powiadomienie zawierajgce takie informacje zwane jest czesto powiadomieniem
o ochronie danych, informacjg o polityce prywatnosci, politykg ochrony prywatnosci,
oSwiadczeniem o ochronie prywatnosci lub informacjg o rzetelnym przetwarzaniu. W
RODO nie okreslono formatu lub sposobu udzielania takich informacji osobie, ktérej dane
dotyczg, ale stwierdzono w nim wyraznie, ze administrator danych ma obowigzek podjaé
»,odpowiednie Srodki” w zwigzku zudzielaniem wymaganych informacji do celow
zapewnienia przejrzystosci. Oznacza to, ze wybierajgc wtasciwy sposoéb i format udzielania
informacji, administrator danych powinien uwzgledni¢ wszelkie okolicznosci zbierania
i przetwarzania danych. W szczegdlnosci nalezy oceni¢ odpowiednie Srodki pod katem
doswiadczenia uzytkownika produktu/ustugi. Oznacza to uwzglednienie urzadzenia,
z ktérego korzysta uzytkownik (w stosownych przypadkach), charakterystyki interfejsow
uzytkownika / komunikacji z administratorem danych (,zestaw interakcji” uzytkownika)
oraz ograniczen, ktére wynikajg z tych czynnikéw. Jak wskazano powyzej w pkt 17, GR29
zaleca, by korzystano z warstwowego internetowego oSwiadczenia o ochronie prywatnosci
/ warstwowej informacji o polityce prywatnosci, jezeli administrator danych dziata
w internecie.

Aby ufatwi¢ okreSlenie najwtasciwszych sposobdéw udzielania informacji, zanim zostang
zastosowane w praktyce, administratorzy danych mogg sprawdzi¢ rdézne sposoby
w drodze testowania przez uzytkownika (np. badania typu hall test lub inne standardowe
testy czytelnoSci lub przystepnosci), aby uzyskaé informacje zwrotne od uzytkownika na
temat przystepnosci, zrozumienia itatwosci stosowania proponowanego Srodka. (Zob.
réwniez powyzsze szczegbtowe uwagi na temat innych mechanizméw przeprowadzania
testow przez uzytkownika w pkt 9). Udokumentowanie tego podejScia powinno ponadto
poméc administratorom danych w wywigzaniu sie zich obowigzkbw w zakresie
rozliczalnoSci, poniewaz bedg mogli w ten spos6b wykazaé, dlaczego narzedzie/podejscie
wybrane do podania informacji jest najwtasciwszym w danych okolicznoSciach.

Czas podawania informacji
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26.

27.

W art. 13 i 14 okreslono informacje, ktérych nalezy udzielié osobie, ktérej dane dotyczg,
na poczatku cyklu przetwarzania3C. Art. 13 ma zastosowanie do scenariusza, w ktérym
dane zbiera sie od osoby, ktérej dane dotyczg. Obejmuje dane osobowe, ktore:

. osoba, ktérej dane dotycza, Swiadomie przekazuje administratorowi danych (np.
wypetniajgc formularz internetowy); lub
. administrator danych pozyskuje od osoby, ktérej dane dotycza, w drodze

obserwacji (np. przy zastosowaniu automatycznych rejestratoréw danych lub
oprogramowania rejestrujgcego dane, np. kamer, urzadzen sieciowych, Sledzenia
sieci Wi-Fi, RFID lub innych rodzajéw sensorow).

Art. 14 ma zastosowanie do scenariusza, w ktérym danych nie pozyskano od osoby, ktorej
dotyczg. Obejmujg one dane osobowe, ktére administrator danych pozyskat ze zrédet
takich jak:

. zewnetrzni administratorzy danych;
. Zrédta dostepne publicznie;

° posrednicy danych; lub

° inne osoby, ktérych dane dotycza.

Jezeli chodzi o czas udzielania tych informacji, ich udzielenie w odpowiednim czasie
stanowi wazny element wykonania obowigzku zapewnienia przejrzystosci i obowiazku
rzetelnego przetwarzania danych. Jezeli zastosowanie ma art. 13, informacje
przewidziane wart. 13 ust. 1 musza byé podawane ,podczas pozyskiwania danych
osobowych”. W przypadku danych osobowych pozyskiwanych poSrednio na podstawie
art. 14, terminy, w ktérych nalezy udzielic wymaganych informacji osobie, ktérej dane
dotyczg, okreSlono w art. 14 ust. 3 lit. a)-c):

. zgodnie z ogbélnym wymogiem informacje nalezy przekaza¢ w ,rozsgdnym
terminie” po pozyskaniu danych osobowych, a najpbzniej w ciggu miesiaca,
,majac na uwadze konkretne okolicznoSci przetwarzania danych osobowych”
(art. 14 ust. 3 lit. a));

° ogblny termin jednego miesigca, o ktbrym mowa w art. 14 ust. 3 lit. a), moze
zostaC skrécony na podstawie art. 14 ust. 3 lit. b)3%, jezeli dane sa
wykorzystywane do komunikacji z osoba, ktérej dane dotyczg. Wowczas informaciji
nalezy udzieli¢ najpbZniej przy pierwszej komunikacji z osobg, ktérej dane
dotycza. Jezeli pierwsza komunikacja nastepuje przed uptywem terminu jednego
miesigca po uzyskaniu danych osobowych, wéwczas informacji nalezy udzieli¢

30 Zgodnie z zasadami rzetelnosci i ograniczenia celu organizacja, ktéra pozyskuje dane osobowe od osoby, ktérej dane
dotyczg, zawsze powinna okresli¢ cele przetwarzania danych w momencie ich zbierania. Jezeli jednym z takich celow
jest tworzenie implikowanych danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, zawsze musi zosta¢ poinformowana
0 zamierzonym celu tworzenia i dalszego przetwarzania takich implikowanych danych oraz kategorii przetwarzanych
implikowanych danych w momencie zbierania danych lub przed dalszym przetwarzaniem do nowego celu zgodnie
zart. 13 ust. 3 lub art. 14 ust. 4.

31 Uzycie sformutowania ,jezeli dane osobowe majg by¢ stosowane do [...]"” wart. 14 ust. 3 lit. b) wskazuje na
uszczegdtowienie ogdlnego stanowiska dotyczgcego maksymalnego terminu, ktory ustalono w art. 14 ust. 3 lit. a), ale
nie zastepuje tego stanowiska.
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28.

najpozniej przy pierwszej komunikacji z osobg, ktérej dane dotycza, niezaleznie
od tego, ze termin jednego miesigca od chwili pozyskania danych nie uptynat.
Jezeli pierwsza komunikacja z osoba, ktérej dane dotyczg, nastepuje po ponad
jednym miesigcu od uzyskania danych osobowych, wéwczas zastosowanie ma
w dalszym ciggu art. 14 ust. 3 lit. a), tj. informacje udzielane na podstawie art. 14
muszg zostaé przekazane osobie, ktorej dane dotycza, najpdzniej w ciggu jednego
miesigca od ich uzyskania;

e 0g0lny termin jednego miesigcas3?, o ktérym mowa w art. 14 ust. 3 lit. a), moze
zostaé skrocony réwniez na podstawie art. 14 ust. 3 lit. ¢), ktéry ma zastosowanie,
jezeli planuje sie ujawni¢ dane innemu odbiorcy (bez wzgledu na to, czy jest on
0soba trzecig)33. W takim przypadku informacji nalezy udzieli¢ najpdzniej przy
pierwszym ujawnieniu. Jezeli woéwczas pierwsze ujawnienie nastepuje przed
uptywem terminu jednego miesiaca, wowczas informacji nalezy udzieli¢ najpozniej
przy pierwszym ujawnieniu, chociaz termin jednego miesigca od chwili pozyskania
danych nie uptynat. Podobnie do stanowiska, o ktérym mowa w art. 14 ust. 3
lit. b), jezeli dane osobowe zostang ujawnione pbéZniej niz wciagu jednego
miesigca od uzyskania danych osobowych, wowczas zastosowanie ma ponownie
art. 14 ust. 3 lit. a), tj. informacje udzielane na podstawie art. 14 muszg zostaé
przekazane osobie, ktérej dane dotycza, najpdzniej w ciggu jednego miesigca od
ich pozyskania.

W zwiazku ztym w kazdym przypadku maksymalny termin, w ktérym nalezy udzieli¢
informacji, o ktérych mowa w art. 14, osobie, ktérej dane dotycza, wynosi jeden miesigc.
Zasady rzetelnoSci i rozliczalnosci w ramach RODO wymagajg jednak, aby podejmujgc
decyzje otym, wktérym momencie udzieli¢ informacji przewidzianych w art. 14,
administratorzy danych zawsze brali pod uwage rozsadne oczekiwania oséb, ktorych
dane dotyczg, potencjalny wplyw przetwarzania na te osoby iich zdolnosé do
wykonywania praw w zwigzku z tym przetwarzaniem. Zasada rozliczalnosci wymaga, aby
administratorzy wykazywali logike, na ktérej opieraja swoje decyzje, iuzasadniali,
dlaczego informacje podano w konkretnym czasie. W praktyce spetnienie tych wymogoéw
moze by¢ trudne, jezeli informacji udziela sie ,w ostatniej chwili”. Wtym wzgledzie
w motywie 39 przewidziano m.in., ze osobom, ktérych dane dotyczg ,nalezy uswiadomic
ryzyka, zasady, zabezpieczenia iprawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
oraz sposoby wykonywania praw przystugujgcych im w zwigzku z takim przetwarzaniem”.
W motywie 60 odniesiono sie rowniez do wymogu, zgodnie z ktérym osoba, ktorej dane
dotyczg, musi byé informowana o prowadzeniu operacji przetwarzania iojej celach
w konteksScie zasad rzetelnego i przejrzystego przetwarzania. W Swietle powyzszego GR29
jest zdania, ze w kazdym przypadku, gdy jest to mozliwe, administratorzy danych powinni
- zgodnie z zasadg rzetelnoSci - udziela¢ informacji osobom, ktérych dane dotyczg,
z duzym wyprzedzeniem w stosunku do okreslonych w prawie terminéw. Dalsze uwagi na
temat odpowiednich okreséw miedzy powiadomieniem oséb, ktérych dane dotyczg,

32 Uzycie sformutowania ,jezeli planuje sie ujawni¢ dane osobowe innemu odbiorcy” w art. 14 ust. 3 lit. ¢c) rowniez
wskazuje na uszczegbtowienie ogblnego stanowiska dotyczgcego maksymalnego terminu, ktéry ustalono w art. 14
ust. 3 lit. a), ale nie zastepuje tego stanowiska.

33 W art. 4 pkt 9 znajduje sie definicja ,,odbiorcy”, zgodnie z ktoérag odbiorca, ktbremu ujawniane sg dane osobowe, nie
musi by¢ strong trzecia. W zwiazku z tym odbiorcg moze by¢ administrator danych, wspétadministrator lub podmiot
przetwarzajacy.
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29.

30.

o operacjach  przetwarzania a rzeczywistym przeprowadzeniem takich operacji
przetwarzania zamieszczono w pkt 30-31i 48.

Zmiany w informacjach, o ktérych mowa w art. 13 i 14

Rozliczalno§¢ w zakresie przejrzystoSci ma zastosowanie nie tylko w chwili zbierania
danych osobowych, ale przez caty czas przetwarzania, bez wzgledu na przekazywane
informacje lub komunikacje. Ma to miejsce np. przy zmianie treSci dotychczasowych
oSwiadczen o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci. Administrator
powinien przestrzegaé tych samych zasad, zaréwno gdy przekazuje pierwsze
oSwiadczenie o ochronie prywatnosci / informacje o polityce prywatnosci, jak igdy
powiadamia o wszelkich istotnych lub duzych zmianach wtym oSwiadczeniu / tej
informacji. Czynniki, ktére administratorzy powinni uwzgledni¢ przy ocenie, czym jest
istotna lub duza zmiana, obejmujg wptyw na osoby, ktérych dane dotyczg (w tym ich
zdolno$é do wykonywania swoich praw), oraz na ile zmiana bedzie niespodziewana lub
zaskakujgca dla oséb, ktérych dane dotycza. Osoby, ktérych dane dotycza, zawsze
powinny byé informowane m.in. o nastepujacych zmianach w oSwiadczeniu o ochronie
prywatnosci / informacji o polityce prywatnoSci: zmiana celu przetwarzania; zmiana
tozsamosci administratora; zmiana sposobu, w jaki osoby, ktérych dane dotyczg, moga
wykonywaé swoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem. Przyktady zmian w oSwiadczeniu
o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci, ktére - zdaniem GR29 - nie
s3 istotne ani duze, obejmujg poprawe literowek lub btedow
stylistycznych/gramatycznych. Poniewaz wiekszoSé klientéw lub uzytkownikéw jedynie
pobieznie czyta komunikaty na temat zmian w oSwiadczeniach o ochronie prywatnosci /
informacjach o polityce prywatnosci, administrator powinien zastosowaé¢ wszelkie
niezbedne srodki, aby zapewni¢ komunikowanie tych zmian w taki sposéb, aby wiekszos¢
odbiorcéw rzeczywiScie je dostrzegla. Oznacza to np. ze komunikat w sprawie zmian
powinien by¢ zawsze przekazywany za posSrednictwem odpowiedniego Srodka (np. pocztg
elektroniczna, listem, w wyskakujacym oknie na stronie internetowej lub w inny sposob,
ktory rzeczywiscie zwrdci uwage na zmiany) specjalnie poSwieconego tym zmianom (a nie
np. razem z tresSciami z zakresu marketingu bezposSredniego), przy czym komunikat musi
réwniez spetniaé wymogi przewidziane wart. 12, tj. zostaé sporzadzony w zwieztej,
przejrzystej, zrozumiatej itatwo dostepnej formie, jasnym iprostym jezykiem.
Zamieszczenie w o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci
zalecenia dla osoby, ktérej dane dotyczg, aby regularnie sprawdzata oSwiadczenie
o ochronie prywatnosci / informacje o polityce prywatnosci pod katem zmian lub
aktualizacji, uznaje sie nie tylko za niewystarczajgce, ale réwniez za nierzetelne
w kontekscie art. 5 ust. 1 lit. a). Dalsze wskazowki dotyczgce terminéw powiadamiania
0 zmianach 0s6b, ktérych dane dotyczg, zostaty zamieszczone ponizej w pkt 30-31.

Terminy powiadamiania o zmianach w informacjach, o ktérych mowa w art. 13i 14

W RODO nie poruszono kwestii wymogdébw czasowych (ani metod), ktére maja
zastosowanie do powiadamiania o zmianach w informacjach, ktérych wczesniej udzielono
osobie, ktorej dane dotyczg, na podstawie art. 13 lub 14 (z wyjatkiem zamierzonego
dalszego celu przetwarzania - w takim przypadku informacji na temat takiego dalszego
celu nalezy udzieli¢ przed rozpoczeciem dalszego przetwarzania, co wynika zart. 13
ust. 3 iart. 14 ust.4 - zob. pkt45 ponizej). Jak jednak wspomniano powyzej
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w kontekscie terminéw podawania informacji okreSlonych w art. 14, administrator danych
rowniez w tym wypadku musi przestrzega¢ zasad rzetelnosci i rozliczalnoSci w zakresie
wszelkich rozsgdnych oczekiwan osoby, ktérej dane dotyczg, lub potencjalnego wptywu
tych zmian na osobe, ktorej dane dotycza. Jezeli zmiana w informacjach wskazuje na
istotng zmiane charakteru przetwarzania (np. rozszerzenie kategorii odbiorcéw lub
rozpoczecie przekazywanie danych do panstw trzecich) lub zmiane, ktéra nie musi byé
istotna w kontekscie operacji przetwarzania, ale moze mie¢ znaczenie dla osoby, ktérej
dane dotyczg, i wptywaé na nig, wowczas takie informacje nalezy udostepni¢ osobie,
ktorej dane dotyczg, z duzym wyprzedzeniem w stosunku do wejScia zmiany w zycie,
a metoda zastosowana do zawiadomienia o tych zmianach osoby, ktorej dane dotycza,
powinna zapewniaé jasnoS¢ iskutecznosé. Celem powyzszego jest zapewnienie, by
osoba, ktorej dane dotycza, nie ,przegapita” zmiany i by zapewnié¢ jej rozsgdny czas na (a)
rozwazenie charakteru iwptywu zmiany i (b) wykonanie swoich praw na mocy RODO
w zwigzku ze zmiang (np. wycofanie zgody Iub wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania).

Administratorzy danych powinni ostroznie rozwazyé okolicznoSci ikontekst kazdej
sytuacji, w ktorej konieczna jest aktualizacja informacji dotyczacych przejrzystosci, w tym
potencjalny wplyw zmian na osobe, ktérej dane dotyczg, isposéb wykorzystany do
powiadomienia o zmianach, oraz powinni byé w stanie wykazaé, w jaki sposdb odstep
czasowy miedzy powiadomieniem o zmianach a wejSciem zmian w zycie spetnia zasade
rzetelnosci wzgledem osoby, ktoérej dane dotyczg. Ponadto GR29 jest zdania, ze
powiadamiajgc o takich zmianach osoby, ktérych dane dotycza, administrator danych
powinien réwniez wyjasni¢ - zgodnie z zasada rzetelnoSci - jaki bedzie prawdopodobny
wptyw tych zmian na osoby, ktérych dane dotycza. Spetnienie wymogow przejrzystosci nie
moze jednak kamuflowaé sytuacji, w ktérej zmiany w przetwarzaniu sg tak istotne, ze
charakter przetwarzania zmienia sie catkowicie wzgledem stanu poprzedniego. GR29
podkreSla, ze wszystkie pozostate zasady okreSlone w RODO, wtym te zwigzane
z niewfasciwym dalszym przetwarzaniem, majg w dalszym ciggu zastosowanie, bez
wzgledu na konieczno$¢ wypetnienia obowigzkéw zapewnienia przejrzystosci.

Ponadto nawet jezeli informacje dotyczace przejrzystoSci (np. zawarte w oSwiadczeniu
o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci) nie zmienig sie w istotnym
stopniu, istnieje prawdopodobienstwo, ze osoby, ktérych dane dotycza i ktére korzystaty
z danej ustug przez dtuzszy czas, nie beda pamietaé, jakich informacji im udzielono na
poczatku na podstawie art. 13 lub 14. GR29 zaleca, by administratorzy utatwili osobom,
ktoérych dane dotycza, dalszy tatwy dostep do informacji, aby moglty one ponownie sie
zapoznaé zzakresem przetwarzania danych. Zgodnie zzasada rozliczalnoSci
administratorzy powinni réwniez rozwazyé, czy iw jakich odstepach czasu powinni
przesytaé osobom, ktérych dane dotycza, przypomnienia o istnieniu o$wiadczenia
o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci i o miejscu, w ktérym moga je
znalezé.

Tryb i format udzielania informacji
Zarébwno wart. 13, jak iwart. 14 przewidziano obowigzek, zgodnie z ktorym

administrator danych ,podaje jej [osobie, ktérej dane dotycza] wszystkie nastepujace
informacje (...)”. Stowo ,podaje” ma tutaj kluczowe znaczenie. Oznacza ono, ze
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administrator danych musi czynnie podja¢ dziatania w celu udzielenia osobie, ktorej dane
dotyczg, przedmiotowych informacji lub czynnie skierowaé jg do miejsca, w ktorym
znajdujg sie te informacje (np. podajac bezposredni link, zachecajac do skorzystania
z kodu QR itd.). Osoba, ktérej dane dotyczg, nie powinna byé zmuszona do czynnego
szukania informacji, o ktérych mowa we wspomnianych artykutach, wsréd innych
informacji, takich jak regulamin korzystania ze strony internetowej lub z aplikacji. Kwestie
te zilustrowano przyktadem w pkt 11. Jak wskazano w pkt 17 powyzej, GR29 zaleca, by
wszystkie informacje skierowane do osoby, ktérej dane dotycza, byty dla niej rowniez
dostepne w jednym miejscu lub w ramach jednego dokumentu (np. elektronicznego na
stronie internetowej lub papierowego), ktory powinien by¢ tatwo dostepny na wypadek,
gdyby osoba ta chciata zapoznac¢ sie z catoScig informac;ji.

W RODO istnieje pewien kontrast miedzy, zjednej strony, wymogami przekazania
osobom, ktérych dane dotycza, wyczerpujgcych informacji wymaganych na podstawie
RODO, a z drugjej strony wymogami przekazania tych informacji w zwieztej, przejrzystej,
zrozumiatej itatwo dostepnej formie. Majac na uwadze fundamentalne zasady
rozliczalnoSci i rzetelnoSci, administratorzy muszg samodzielnie przeanalizowaé
charakter, okolicznoSci, zakres i kontekst prowadzonego przez nich przetwarzania danych
osobowych oraz postanowi¢ — w ramach wymogéw prawnych ustanowionych w RODO i po
uwzglednieniu zalecen wskazanych w niniejszych wytycznych, w szczegdlnosci w pkt 36
ponizej - ktoére z wymaganych informacji potraktowa¢ priorytetowo oraz jakie sg wiasciwe
poziomy szczegbtowosci i metody przekazywania informac;ji.

Warstwowe podejscie w otoczeniu cyfrowym i warstwowe o$wiadczenia o ochronie
prywatnosci / warstwowe informacje o polityce prywatnosci

W kontekscie cyfrowym, biorac pod uwage ilos¢é informac;ji, ktérych nalezy udzieli¢ osobie,
ktorej dane dotyczg, administratorzy danych moga przyjaé warstwowe podejScie, jezeli
chcg potaczyé rézne metody wcelu zapewnienia przejrzystosci. GR29 zaleca
w szczegblnosci, aby korzystano z warstwowych o$wiadczen o ochronie prywatnosci /
warstwowych informacji o polityce prywatnosSci w celu odsytania do réznych kategorii
informacji, ktére nalezy podaé osobie, ktérej dane dotyczg, zamiast wySwietlaé na ekranie
wszystkie te informacje wformie ciggtego tekstu. Dzieki temu mozna uniknaé
przetadowania informacyjnego. Warstwowe oSwiadczenia o ochronie prywatnosci /
warstwowe informacje o polityce prywatnosci moga pomoéc zréwnowazyCé kwestie
kompletnosci i zrozumienia, w szczegbdlnosci dzieki umozliwieniu uzytkownikom
bezposredniego przejScia do tej sekcji oswiadczenia/informacji, ktérg chca przeczytaé.
Nalezy podkreslié, ze warstwowe oSwiadczenia o ochronie prywatnosci / warstwowe
informacje o polityce prywatnosci nie sg zwykilymi podstronami, ktére wymagaja kilku
kliknieé, aby dotrze¢ do danej informacji. Struktura iwyglad pierwszej warstwy
oSwiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci powinny dawaé
osobie, ktérej dane dotyczg, jasny obraz, jakie informacje sg dostepne na temat
przetwarzania jej danych osobowych, oraz gdzie iw jaki sposéb moze znaleié te
szczegbtowe informacje w warstwach oswiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji
o polityce prywatnosci. Wazne jest rowniez, aby informacje zawarte w poszczegdlnych
warstwach informacji byty ze sobg spéjne i by nie znajdowaty sie tam sprzeczne
informacje.
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Jezeli chodzi otreSci podawane wramach pierwszego sposobu, z ktérego korzysta
administrator w celu przekazania informacji osobom, ktorych dane dotycza, w ramach
warstwowego podejscia (innymi stowy - gtdwnego sposobu, w ktoéry administrator po raz
pierwszy wchodzi w interakcje zosobg, ktérej dane dotyczg) lub treSci zawarte
w pierwszej warstwie oswiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o polityce
prywatnosci, GR29 zaleca, by ta pierwsza warstwa lub pierwszy sposéb obejmowaty
szczegbtowe informacje na temat celéw przetwarzania, tozsamosci administratora i opisu
praw osoby, ktorej dane dotycza. (Ponadto na te informacje nalezy bezposrednio zwroécic
uwage osoby, ktorej dane dotyczg, w momencie pozyskiwania danych osobowych, np.
wysSwietla¢ je w momencie, kiedy osoba, ktorej dane dotycza, wypetnia formularz online.)
Znaczenie podawania tych informacji z gory jest szczeg6lnie podkreslone w motywie 3934,
Chociaz administratorzy musza by¢é w stanie wykazaé rozliczalno$é co do tego, jakie
dalsze informacje postanowili traktowaé priorytetowo, GR29 uwaza, ze - zgodnie
z zasadg rzetelnosci - obok informacji wskazanych powyzej w niniejszym punkcie,
pierwsza warstwa / pierwszy sposéb powinien rowniez zawieraé¢ informacje na temat
przetwarzania, ktére ma najwiekszy wptyw na osobe, ktérej dane dotycza, oraz
przetwarzania, ktére moze zaskoczy¢ takg osobe. W zwigzku z tym osoba, ktérej dane
dotyczg, powinna byé w stanie zrozumieé na podstawie informacji zawartych w pierwszej
warstwie / pierwszym sposobie, jakie konsekwencje pociggnhie za sobg dla niej to
przetwarzanie (zob. réwniez powyzej pkt 10).

W kontekscie cyfrowym poza zapewnieniem warstwowego internetowego o$wiadczenia
o ochronie prywatnosci / warstwowej informacji o polityce prywatnosci administrator
danych moze rowniez postanowi¢, ze zastosuje dodatkowe narzedzia do celoéw
zapewnienia przejrzystoSci (zob. dalsze przyktady przeanalizowane ponizej), ktore
komunikujg poszczegdlnym osobom, ktérych dane dotycza, informacje specjalnie
dostosowane do ich sytuacji oraz do towardéw/ustug, z ktérych korzystajg. Nalezy jednak
podkresli¢, ze chociaz GR29 zaleca stosowanie warstwowych internetowych oswiadczen
o ochronie prywatnosci /warstwowych informacji o polityce prywatnosci, niniejsze
zalecenie nie wyklucza mozliwoSci opracowania istosowania innych innowacyjnych
metod zapewniajgcych przestrzeganie wymogow w zakresie przejrzystosci.

Warstwowe podejscie w otoczeniu innym niz cyfrowe

Warstwowe podejScie do udzielania informacji dotyczacych przejrzystosci osobom,
ktorych dane dotyczg, mozna zastosowaé réwniez w kontekScie innym niz
internetowy/cyfrowy (np. w kontaktach osobistych lub w rozmowie telefonicznej), gdzie
administratorzy danych moga zastosowaé rézne sposoby w celu utatwienia podawania
informacji. (Zob. réwniez pkt33-37 i39-40 w odniesieniu do réznych sposobdéw
podawania informacji.) Nie nalezy myli¢ tego pojecia z odrebng kwestia warstwowych
oSwiadczen o ochronie prywatnosci / warstwowych informacji o polityce prywatnosci.
Niezaleznie od formatéw stosowanych w takim warstwowym podejSciu GR29 zaleca, by

34 W odniesieniu do zasady przejrzystosci motyw 39 stanowi, ze ,zasada ta dotyczy w szczegdlnosci informowania
0s6b, ktérych dane dotyczg, otozsamosci administratora icelach przetwarzania danych oraz innych informacji
majacych zapewnié rzetelnoSé i przejrzystos¢ przetwarzania w stosunku do oséb, ktérych sprawa dotyczy, a takze
prawa takich oséb do uzyskania potwierdzenia i informacji o przetwarzanych danych osobowych ich dotyczacych”.
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w pierwszej ,warstwie” (innymi stowy - wramach giéwnego sposobu, w ktory
administrator po raz pierwszy wchodzi w interakcje z osobg, ktérej dane dotycza)
przekazywano zasadniczo najwazniejsze informacje (wskazane w pkt36 powyzej), tj.
szczegbtowe informacje na temat celéw przetwarzania, tozsamos¢ administratora
i wskazanie istniejgcych praw osoby, ktérej dane dotycza, a takze informacje na temat
najwazniejszych skutkéw przetwarzania lub na temat przetwarzania, ktére moze
zaskoczyC osobe, ktorej dane dotycza. Na przykiad, jezeli pierwszy kontakt z osobg, ktorej
dane dotycza, ma miejsce droga telefoniczng, informacje te moglyby zostaé przekazane
podczas rozmowy telefonicznej, a pozostate informacje wymagane na podstawie art. 13
i 14 mogtyby zostaé jej przekazane za posrednictwem innych, dodatkowych Srodkoéw,
takich jak przestanie kopii polityki ochrony prywatnosci w wiadomosci e-mail lub
przestanie osobie, ktérej dane dotycza, linku do warstwowego internetowego
oSwiadczenia o ochronie prywatnosci / warstwowe] internetowej informacji o polityce
prywatnosci administratora.

Powiadomienia typu ,push” i ,pull”

Innym mozliwym sposobem dostarczania informacji dotyczacych przejrzystoSci sg
powiadomienia typu ,push” i ,pull”. Powiadomienia typu ,push” obejmujg wysytanie
powiadomien zawierajgcych informacje dotyczgce przejrzystosci typu ,just-in-time”,
natomiast powiadomienia typu ,pull” utatwiajg dostep do informacji za pomoca takich
metod, jak zarzgdzanie pozwoleniem, pulpity nawigacyjne prywatnosci oraz samouczki
,dowiedz sie wiecej”. Zapewniajg one osobie, ktérej dane dotyczg, przekazanie informaciji
0 przejrzystosci w sposéb bardziej ukierunkowany na uzytkownika.

. Pulpit nawigacyjny prywatno$ci jest jednym punktem, z ktérego osoby, ktérych
dane dotyczg, moga przegladaé informacje na temat ochrony prywatnosci
i zarzgdza¢ swoimi preferencjami w zakresie prywatnosSci, zezwalajgc na
okreslone sposoby wykorzystania danych, ktére ich dotycza, przez dang ustuge
albo uniemozliwiajgc takie wykorzystanie. Jest to szczegblnie przydatne
w przypadku korzystania przez osoby, ktérych dane dotyczg, z tej samej ustugi na
r6znych urzgadzeniach, poniewaz zapewnia im dostep do swoich danych
osobowych i kontrole nad nimi bez wzgledu na spos6éb korzystania z ustugi.
Umozliwienie osobom, ktérych dane dotycza, recznego dostosowania ustawien
prywatnosci za poSrednictwem pulpitu nawigacyjnego prywatnosci moze réwniez
utatwi¢ spersonalizowanie o$wiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji
o polityce prywatnosci poprzez uwzglednienie jedynie tych rodzajéw
przetwarzania, ktére majg miejsce w przypadku danej osoby. Pozadane jest
wigczenie pulpitu nawigacyjnego prywatnosci do istniejgcej architektury ustugi
(np. wykorzystujgc ten sam wzér i te samg marke, co w przypadku pozostatej
czeSci ustugi), poniewaz zapewni to intuicyjnos¢ dostepu do pulpitu oraz
korzystania z niego, a takze moze zacheci¢ uzytkownikéw do zainteresowania sie
informacjami o prywatnosci na réwni z innymi aspektami ustugi. Moze by¢ to
skuteczny sposob wykazania, ze informacje na temat ochrony prywatnosci
stanowig konieczna iintegralng czeS¢é ustugi, anie dilugie wykazy napisane
zargonem prawnym.
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. Powiadomienie typu ,just-in-time” jest wykorzystywane w celu przekazania
konkretnych informacji dotyczacych prywatnosSci na zasadzie ad hoc -
w najodpowiedniejszym czasie dla osoby, ktérej dane dotyczg. Metoda ta jest
przydatna do przekazywania informacji na rdéznych etapach procesu
pozyskiwania danych; pomaga podzieli¢ przekazywane informacje na krotsze,
tatwiejsze do zrozumienia czeSci, dzieki czemu administratorzy danych moga
w mniejszym stopniu korzystaé z oSwiadczenia o ochronie prywatnosci /
informacji o polityce prywatnosci w formie jednego ciaglego dokumentu, ktéry
jest trudny do zrozumienia bez kontekstu. Na przykiad, jezeli osoba, ktérej dane
dotycza, zakupi produkt przez internet, krotkie informacje wyjasniajagce mozna
podaé w wyskakujacych okienkach towarzyszacych odpowiednim polom tekstu.
Informacje podane obok pola zawierajacego prosSbe o numer telefonu osoby,
ktérej dane dotycza, moglyby na przyktad zawieraé wyjasnienie, ze dane te sg
zbierane wylgcznie do celéw kontaktébw w sprawie zakupu oraz ze zostang
ujawnione wytgcznie do celow ustugi doreczenia.

Inne rodzaje ,,odpowiednich Srodkow”

Biorgc pod uwage bardzo wysoki poziom dostepu do internetu w UE oraz fakt, ze osoby,
ktérych dane dotycza, mogg uzyskaé dostep do internetu w dowolnym momencie, z wielu
miejsc iz wielu urzadzen, GR29 jest zdania - jak juz stwierdzono powyzej - ze
»odpowiednim Srodkiem” stuzacym przekazaniu informacji dotyczgcych przejrzystosci
w przypadku administratoréw danych, ktérzy dziatajg w Srodowisku cyfrowym/online, jest
elektroniczne oSwiadczenie o ochronie prywatnosci / elektroniczna informacja o polityce
prywatnosci. Ze wzgledu na okolicznoSci pozyskiwania iprzetwarzania danych
administrator moze jednak stwierdzi¢ konieczno$é dodatkowego (lub alternatywnego -
jezeli administrator danych nie dziata w Srodowisku cyfrowym/online) stosowania innych
sposobdéw oraz formatéw przekazywania informacji. Inne mozliwe sposoby przekazywania
informacji osobie, ktorej dane dotycza, zwigzane z nastepujgcymi réznymi Srodowiskami
danych osobowych, mogg obejmowaé nastepujace sposoby wiasciwe w okreSlonym,
wskazanym ponizej Srodowisku. Jak zauwazono powyzej, administratorzy mogg przyjaé
podejScie warstwowe, gdy decydujg sie na zastosowanie kombinacji takich metod,
zapewniajgc jednoczes$nie, by najwazniejsze informacje (zob. pkt 36 i 38) zawsze byly
przekazywane za poSrednictwem pierwszego sposobu wykorzystywanego do komunikacji
z 0sobag, ktorej dane dotycza.

a. Forma papierowa np. w przypadku zawierania umoéw droga pocztowg: wyjasnienia
pisemne, ulotki, informacje w dokumentacji umownej, komiksy, infografiki lub
schematy blokowe;

b. tacznos¢é telefoniczna: wyjasnienia ustne przez cziowieka, aby umozliwié
interakcje iudzielanie odpowiedzi na pytania, albo zautomatyzowane badz
nagrane wczesniej informacje umozliwiajgce wybo6r opcji odstuchania bardziej
szczegbtowych informaciji;

C. Technologie urzadzen inteligentnych bez ekranu / Srodowisko internetu rzeczy,
takie jak analiza Sledzenia Wi-Fi: znaki graficzne, kody QR, ostrzezenia gtosowe,
informacje pisemne zawarte w papierowych instrukcjach konfiguracji, filmy wideo
zawarte w cyfrowych instrukcjach konfiguracji, informacje pisemne na temat
urzadzenia inteligentnego, wiadomosci wystane SMS-em lub pocztg elektroniczng,
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widoczne tablice zawierajgce informacje, ozhakowanie informacyjne lub publiczne
kampanie informacyjne;

d. Kontakty bezpoSrednie, takie jak udziat w sondazu opinii publicznej, osobista
rejestracia w celu skorzystania z ustugi: wyjasnienia ustne Ilub pisemne
przekazane w formie papierowej lub elektronicznej;

e. Srodowisko .rzeczywiste”, w ktérym prowadzone sg nagrania z uzyciem CCTV /
bezzatogowych statkéw powietrznych: widoczne tablice zawierajgce informacije,
oznakowanie informacyjne, publiczne kampanie informacyjne Iub ogtoszenia
w gazetach / mediach.

Informacje dotyczgce profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 iart. 22 ust. 4, wraz zistotnymi informacjami o zasadach ich
podejmowania, atakze o0 znaczacych iprzewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza, stanowig czeS¢ obowigzkowych informaciji,
ktore nalezy przekazacé tej osobie zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. f) i art. 14 ust. 2 lit. g). GR29
sporzgdzita  wytyczne  dotyczace  zautomatyzowanego  podejmowania  decyzji
w indywidualnych przypadkach i profilowania3%, do ktérych nalezy sie odwotaé w celu
uzyskania dalszych wskazowek na temat sposobu zapewnienia przejrzystosci
w okreSlonych sytuacjach zwigzanych z profilowaniem. Nalezy zauwazyé, ze oprocz
szczegblnych  wymogoéw w zakresie przejrzystoSci  majacych  zastosowanie do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji na podstawie art. 13 ust. 2 lit. f) oraz art. 14
ust. 2 lit. g) zawarte w tych wytycznych uwagi dotyczace znaczenia informowania oséb,
ktorych dane dotycza, o konsekwencjach przetwarzania ich danych osobowych, a takze
okreslona w nich ogblna zasada, zgodnie zktérg nie mozna zaskakiwa¢ osoby
przetwarzaniem jej danych, maja réwniez zastosowanie do profilowania w ujeciu ogbéinym
(a nie tylko profilowania, o ktéorym mowa w art. 2236), jako rodzaju przetwarzania3.

Inne kwestie - ryzyko, zasady i zabezpieczenia

Motyw 39 RODO odnosi sie rowniez do przekazywania okreSlonych informacji, ktére nie
sg wyraznie objete zakresem stosowania art. 13 iart. 14 (zob. tekst motywu powyzej
w pkt 28). Zawarte w tym motywie odniesienie do uswiadamiania osobom, ktérych dane
dotycza, ryzyka, zasad i zabezpieczen w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
jest zwigzane z szeregiem innych kwestii. Obejmujg one oceny skutkéw dla ochrony
danych. Jak wskazano w wytycznych GR29 dotyczgcych ocen skutkéw dla ochrony
danych38, administratorzy danych moga rozwazyé publikacje oceny skutkéw dla ochrony
danych (lub jej czesci) w ramach zwiekszania zaufania do operacji przetwarzania oraz

35 Wytyczne w sprawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania do celéw rozporzadzenia 2016/679,

GR 251.

36 Zasada ta ma zastosowanie do procesu podejmowania decyzji polegajacego wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotyczg, lub w podobny
sposodb istotnie na nig wptywa.

37 Istotne znaczenie ma w tym kontekscie motyw 60, ktory stanowi: ,Ponadto nalezy poinformowaé osobe, ktérej dane
dotycza, o fakcie profilowania oraz o konsekwencjach takiego profilowania”.

38 Wytyczne dotyczace oceny skutkéw dla ochrony danych oraz pomagajgce ustali€, czy przetwarzanie ,moze
powodowaé wysokie ryzyko” do celéw rozporzadzenia 2016/679, GR 248 rev.1
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wykazania przejrzystosci irozliczalnosci, chociaz jej publikacja nie jest obowigzkowa.
Ponadto przestrzeganie kodeksu postepowania (przewidzianego w art. 40) moze mie¢ na
celu wykazanie przejrzystosci, poniewaz kodeksy postepowania moga by¢ sporzgdzane
w celu doprecyzowania stosowania RODO miedzy innymi w odniesieniu do: rzetelnego
i przejrzystego przetwarzania; informowania opinii publicznej ioséb, ktérych dane
dotycza; informowania i ochrony dzieci.

Inng istotng kwestig zwigzang z przejrzystoscig jest uwzglednianie ochrony danych w fazie
projektowania oraz domysSina ochrona danych (zgodnie zwymogami okreSlonymi
w art. 25). Zgodnie z tymi zasadami administratorzy danych muszg od samego poczatku
uwzgledniaé kwestie ochrony danych w swoich operacjach isystemach przetwarzania,
a nie traktowac jg jako formalnos¢ do dopetnienia w ostatniej chwili. Motyw 78 odnosi sie
do Srodkéw wykonawczych administratorow danych, ktére spetniaja wymogi w zakresie
ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych, wtym Srodkéw
polegajacych na zapewnieniu przejrzystoSci w odniesieniu do funkcji i przetwarzania
danych osobowych.

Niezaleznie od tego, zadania wspdtadministratoréw réwniez wiazg sie z uswiadamianiem
osobom, ktérych dane dotycza, ryzyka, zasad izabezpieczen. Zgodnie z art. 26 ust. 1
wspotadministratorzy w przejrzysty sposdb okreSlajg odpowiednie zakresy swojej
odpowiedzialnoSci dotyczgcej wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z  RODO,
w szczegblnosci w odniesieniu do wykonywania przez osobe, ktorej dane dotycza,
przystugujacych jej praw oraz ich obowigzkéw w odniesieniu do podawania informaciji,
o ktorych mowa wart. 13 i 14. Zgodnie zart. 26 ust. 2 zasadnicza treS¢ uzgodnien
miedzy administratorami danych jest udostepniana osobom, ktérych dane dotycza.
Innymi stowy, osoba, ktérej dane dotyczg, musi mieé¢ catkowita pewnosé, do ktérego
administratora danych moze sie zwrécié, jezeli zamierza wykonaé prawo lub prawa
przystugujace jej na podstawie RODO39,

Informacje zwigzane z dalszym przetwarzaniem

45.

Zaréwno art. 13, jak iart. 14 zawierajg przepis?° naktadajgcy na administratora danych
wymog poinformowania osoby, ktérej dane dotycza, jezeli planuje on dalej przetwarzac jej
dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane/pozyskane.
W takim przypadku ,przed takim dalszym przetwarzaniem informuje on osobe, ktorej
dane dotycza, o tym innym celu oraz udziela jej wszelkich innych stosownych informaciji,
o ktérych mowa w ust. 2”. Przepisy te wprowadzaja w zycie zasade okreSlong w art. 5
ust. 1 lit. b), zgodnie z ktérg dane osobowe sg zbierane w konkretnych, wyraznych
i prawnie uzasadnionych celach, przy czym dalsze przetwarzanie w sposéb niezgodny
ztymi celami jest zabronione4l. CzeS¢ druga art.5 ust. 1 lit. b) stanowi, ze dalsze
przetwarzanie do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych

39 Zgodnie zart. 26 ust. 3 niezaleznie od dokonanych przez wspétadministratorow uzgodnien, o ktérych mowa
w art. 26 ust. 1, osoba, ktérej dane dotycza, moze wykonywaé przystugujgce jej prawa wynikajgce z RODO wobec
kazdego ze wspdtadministratorow.

40 Art. 13 ust. 3 i art. 14 ust. 4 majg identyczne brzmienie, z wyjatkiem stowa ,.zebrane”, ktérego uzyto w art. 13 i ktory
zastgpiono stowem ,pozyskane” w art. 14.

41 W odniesieniu do tej zasady zob. np. motywy 47, 50, 61, 156 i 158; art. 6 ust. 4 i art. 89.
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lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest uznawane w mysl art. 89 ust. 1 za
niezgodne z pierwotnymi celami. W przypadku dalszego przetwarzania danych osobowych
do celéw zgodnych z pierwotnymi celami (art. 6 ust. 4 zawiera informacje dotyczace tej
kwestii42) zastosowanie majg art. 13 ust. 3 iart. 14 ust. 4. Zawarty w powyzszych
artykutach wymog informowania oséb, ktérych dane dotycza, o dalszym przetwarzaniu
propaguje okreSlone w RODO stanowisko, zgodnie z ktérym w czasie iw kontekscie,
w ktoérym zbierane sa dane osobowe, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna mie¢ rozsgdne
przestanki, by spodziewaé sie, ze moze nastgpi¢ przetwarzanie danych wtym celu43,
Innymi stowy, osoba, ktérej dane dotyczg, nie powinna byé zaskoczona celem
przetwarzania jej danych osobowych.

Art. 13 ust. 3 iart. 14 ust. 4 - w zakresie, w jakim odnoszg sie do udzielenia ,wszelkich
innych stosownych informacji, o ktérych mowa w ust. 2” - mozna na pierwszy rzut oka
interpretowaé jako pozostawiajagce administratorowi danych pewien stopien swobody
wyboru co do zakresu i konkretnych kategorii informacji okreSlonych w odpowiednim
ust. 2 (tj., w zaleznosci od przypadku, art. 13 ust. 2 albo art. 14 ust. 2), ktérych nalezy
udzieli¢ osobie, ktérej dane dotycza. (W motywie 61 okreSlono je mianem ,innych
niezbednych informacji”.) Zasadnicze stanowisko jest jednak takie, ze osobie, ktérej dane
dotyczg, nalezy udzieli¢ wszystkich tego rodzaju informacji okreSlonych w tym ustepie,
chyba ze przynajmniej jedna kategoria informaciji nie istnieje lub nie ma zastosowania.

GR29 zaleca, aby wcelu zapewnienia przejrzystosci, rzetelnoSci irozliczalnosci
administratorzy rozwazyli udostepnienie osobom, ktérych dane dotycza, w oSwiadczeniu
o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci informacji o analizie zgodnosci
przeprowadzanej zgodnie z art. 6 ust. 444, jezeli nowy cel przetwarzania opiera sie na
podstawie prawnej innej niz zgoda lub prawo krajowe / unijne. (Innymi stowy, wyjasnienie,
w jaki sposéb przetwarzanie winnym celu (w innych celach) jest zgodne z pierwotnym
celem). Celem jest zapewnienie osobom, ktérych dane dotycza, mozliwosci rozwazenia
zgodnosSci dalszego przetwarzania i udzielonych zabezpieczen, a takze podjecia decyzji
o0 ewentualnym wykonaniu przystugujacych im praw, tj. m.in. prawa do ograniczenia
przetwarzania lub prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania4s. Jezeli
administratorzy postanowig nie wigczaé¢ takich informacji do informacji o polityce
prywatnosci / oSwiadczenia o ochronie prywatnosci, GR29 zaleca, by wyjasnili osobom,
ktorych dane dotycza, ze moga otrzymac te informacje na wniosek.

Z wykonywaniem przez osobe, ktorej dane dotycza, przystugujacych jej praw wigze sie
kwestia czasu. Jak podkreslono powyzej, przekazanie informacji w odpowiednim czasie
jest kluczowym elementem wymogoéw dotyczacych przejrzystosci okreslonych w art. 13

42 Art. 6 ust. 4 zawiera katalog otwarty czynnikéw, ktére nalezy uwzglednic, aby ustali¢, czy przetwarzanie w innym celu
jest zgodne zcelem, w ktérym dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane, tj.: zwigzek miedzy celami; kontekst,
w ktérym zebrano dane osobowe; charakter danych osobowych (w szczegblnosci czy przetwarzane sa szczegblne
kategorie danych osobowych lub dane osobowe dotyczgce naruszen prawa iwyrokéw skazujacych); ewentualne
konsekwencje zamierzonego dalszego przetwarzania dla oséb, ktérych dane dotyczg; istnienie odpowiednich
zabezpieczen.

43 Motywy 47 i 50.

44 Mowa o tym rowniez w motywie 50.

45 Jak wskazano w motywie 63, umozliwi to osobie, ktérej dane dotyczg, wykonywanie prawa dostepu, by mieé
Swiadomos¢ przetwarzania i méc zweryfikowaé zgodnos$é przetwarzania z prawem.
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i 14 ijest nieodfgcznie zwigzane z koncepcjg rzetelnego przetwarzania. Informacje
dotyczace dalszego przetwarzania nalezy przekaza¢ ,przed takim dalszym
przetwarzaniem”. GR29 stoi na stanowisku, ze nalezy zapewni¢ rozsgdny okres pomiedzy
powiadomieniem a rozpoczeciem przetwarzania, anie rozpoczynaé przetwarzanie
bezzwtocznie po otrzymaniu powiadomienia przez osobe, ktérej dane dotycza. Przynosi to
osobom, ktérych dane dotycza, praktyczne korzysSci wynikajace z zasady przejrzystosci,
dajgc im faktyczng mozliwos¢ rozwazenia dalszego przetwarzania (i ewentualnego
wykonania zwigzanych z tym praw). Pojecie ,rozsadny termin” zalezy od danej sytuac;i.
Zgodnie zzasada rzetelnosci im bardziej inwazyjne (lub im mniej spodziewane) jest
dalsze przetwarzanie, tym okres ten powinien by¢ dtuzszy. Zgodnie z zasadg rozliczalnosci
administratorzy danych powinni by¢ tez w stanie wykazaé, w jaki spos6b okolicznosci
uzasadniajg ustalenia dokonane przez nich w odniesieniu do czasu przekazania tych
informac;ji oraz dlaczego taki termin jest rzetelny wobec oséb, ktérych dane dotycza. (Zob.
réwniez uwagi dotyczace ustalania rozsadnych terminéw powyzej w pkt 30-32.)

Narzedzia wizualizacyjne

49.

50.

Co istotne, zasada przejrzystosci okreSlona w RODO nie ogranicza sie jedynie do
komunikacji jezykowej (pisemnej czy ustnej). W RODO przewidziano w stosownych
przypadkach narzedzia wizualizacyjne (w szczegblnoSci odniesienia, znaki graficzne,
mechanizmy certyfikacji oraz znaki jakosci i oznaczenia w dziedzinie ochrony danych).
W motywie 5846 wskazano, ze dostepnosé¢ informacji kierowanych do ogétu
spoteczenstwa lub o0s6b, ktérych dane dotycza, ma szczegblne znaczenie w Srodowisku
online47,

Znaki graficzne

W motywie 60 przewidziano przekazywanie informacji osobie, ktérej dane dotyczg, ,w
pofgczeniu” ze standardowymi znakami graficznymi, umozliwiajac tym samym warstwowe
podejScie. Wykorzystywanie znakéw graficznych nie powinno jednak po prostu
zastepowacé informacji koniecznych do wykonywania przez osobe, ktérej dane dotycza,
przystugujacych jej praw ani nie nalezy traktowaé tego rodzaju znakéw jako elementu
zastepujgcego konieczno$é wykonywania przez administratora danych obowigzkéw
natozonych na niego na podstawie art. 13 i14. Wart. 12 wust. 7 przewidziano
wykorzystywanie takich znakéw graficznych, stwierdzajac, ze:

LInformacje, ktérych udziela sie osobom, ktérych dane dotycza, na mocy art. 13
i 14, mozna opatrzy¢ standardowymi znakami graficznymi, ktére w widoczny,
zrozumialy i czytelny spos6b przedstawig sens zamierzonego przetwarzania. Jezeli
znaki te sa przedstawione elektronicznie, muszg sie nadawaé do odczytu
maszynowego”.

46  Informacje te mogg by¢ przekazywane w formie elektronicznej, na przykfad za pomocg strony internetowej, gdy sa

kierowane do ogbtu spoteczenstwa. Dotyczy to w szczegblnosci sytuacji, gdy duza liczba podmiotéw i ztozonosé
technologiczna dziatan sprawiaja, ze osobie, ktérej dane dotycza, trudno jest dowiedzie¢ sie i zrozumieé, czy
dotyczace jej dane osobowe sa zbierane, przez kogo oraz w jakim celu, na przyktad w przypadku reklamy
w internecie”.

47 W tym kontekscie administratorzy powinni uwzgledniaé stabowidzgce osoby, ktérych dane dotycza (np. cierpigce na
daltonizm).
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51. Poniewaz art. 12 ust. 7 stanowi, ze ,jezeli znaki te sg przedstawione elektronicznie,
muszg sie nadawa¢ do odczytu maszynowego”, sugeruje to, iz moga wystapi¢ sytuacje,
w ktérych znaki graficzne nie sg przedstawiane elektronicznie?8, na przyktad znaki
graficzne na dokumentach wformie papierowej, urzadzeniach potgczonych za
poSrednictwem internetu lub opakowaniach takich urzadzer, powiadomieniach
w miejscach publicznych dotyczgcych Sledzenia Wi-Fi, kodach QR oraz powiadomieniach
dotyczgcych CCTV.

52. Celem stosowania znakéw graficznych jest najwyrazniej zwiekszenie przejrzystosci dla
0s0b, ktérych dane dotycza, dzieki potencjalnemu ograniczeniu potrzeby przekazywania
osobie, ktérej dane dotyczg, ogromnych iloSci informacji pisemnych. Uzytecznosé znakow
graficznych w celu skutecznego przekazywania osobom, ktérych dane dotyczg, informacji
wymaganych zgodnie z art. 13 i 14 zalezy jednak od standaryzacji symboli/rysunkow,
ktore majg by¢ powszechnie wykorzystywane iuznawane w catej UE jako skrotowe
przedstawienie tych informacji. W tym wzgledzie w RODO natozono odpowiedzialnos¢ za
sporzgdzenie kodu znakéw graficznych na Komisje, ale ostatecznie opinie na temat
takich znakéw graficznych moze przedstawié Komisji, na wniosek Komisji albo z urzedu,
Europejska Rada Ochrony Danych4°.GR29 przyznaje, ze zgodnie z motywem 166
opracowanie kodu znakéw graficznych powinno sie opieraé na podejSciu opartym na
dowodach, azanim nastgpi jakakolwiek standaryzacja konieczne  bedzie
przeprowadzenie, we wsplipracy zsektorem iogétem spoteczenstwa, szeroko
zakrojonych badan dotyczgcych skutecznosci znakéw graficznych w tym kontekscie.

Mechanizmy certyfikacji, znaki jakoSci i oznaczenia

53. Oprécz wykorzystywania standardowych znakéw graficznych RODO (art. 42) odnosi sie
réwniez do wykorzystywania mechanizméw certyfikacji oraz znakéw jakosci i oznaczen
w zakresie ochrony danych osobowych majgcych $wiadczyé otym, Ze operacje
przetwarzania prowadzone przez administratorow danych i podmioty przetwarzajgce sg

48 RODO nie zawiera definicji pojecia ,nadajacy sie do odczytu maszynowego”, jednak w motywie 21 dyrektywy

2013/37/UE17 zdefiniowano pojecie ,przeznaczony do odczytu komputerowego” jako:
Lformat pliku zorganizowany w spos6b umozliwiajgcy aplikacjom komputerowym tatwe identyfikowanie,
rozpoznawanie i pozyskiwanie zniego okreSlonych danych. Dane zakodowane w plikach zorganizowanych
w formacie przeznaczonym do odczytu komputerowego to dane przeznaczone do odczytu komputerowego. Formaty
przeznaczone do odczytu komputerowego moga byé otwarte lub zastrzezone; mogg one wystepowaé jako
standardy formalne Ilub nie. Dokumentéw zakodowanych w formacie pliku ograniczajgcym przetwarzanie
automatyczne z powodu niemoznosci pozyskania danych lub utrudnien w ich pozyskaniu z tych dokumentéw nie
nalezy uznawaé za sporzgdzone w formacie przeznaczonym do odczytu komputerowego. Panistwa czionkowskie
powinny w stosownych przypadkach zacheca¢ do korzystania z formatéw otwartych przeznaczonych do odczytu
komputerowego”.

49 Art. 12 ust. 8 stanowi, ze Komisji przystuguje prawo przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 92 w celu
okreSlenia informacji przedstawianych za pomocg znakdw graficznych iinformacji dotyczacych ustanowienia
standardowych znakéw graficznych. W motywie 166 (dotyczacym aktow delegowanych Komisji w ujeciu ogdlnym),
ktory ma charakter pouczenia, stwierdzono, ze w czasie prac przygotowawczych Komisja musi prowadzi¢ stosowne
konsultacje, w tym na szczeblu eksperckim. Jednak Europejska Rada Ochrony Danych ma réwniez do odegrania
istotng role konsultacyjng w odniesieniu do standaryzacji znakéw graficznych, poniewaz art. 70 ust. 1 lit. r) stanowi,
ze Europejska Rada Ochrony Danych - z urzedu lub w stosownych przypadkach na wniosek Komisji - udziela Komisji
opinii w sprawie znakéw graficznych.
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zgodne z RODO oraz majg na celu zwiekszenie przejrzystosci dla os6b, ktérych dane
dotyczas0. GR29 wyda wytyczne dotyczace mechanizmoéw certyfikacji w stosownym
czasie.

Wykonywanie uprawnien przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg

54,

55.

W Swietle RODO wymoég przejrzystoSci oznacza dla administratoréw danych potrojny
obowigzek, jezeli chodzi o prawa oséb, ktoérych dane dotyczg, poniewaz sag oni
zobowigzani do51;

. udzielania osobom, ktérych dane dotycza, informacji dotyczacych przystugujacych
im praw52 (zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. b) oraz art. 14 ust. 2 lit. ¢));
. przestrzegania zasady przejrzystosci (tj. odnoszacej sie do jakosci komunikac;i

przewidzianej w art. 12 ust. 1) podczas komunikowania sie z osobami, ktérych
dane dotycza, w zakresie ich praw okreSlonych w art. 15-22 i art. 34; oraz

. utatwiania osobom, ktérych dane dotycza, wykonywania praw przystugujacych im
na mocy art. 15-22.

OkreSlone w RODO wymogi dotyczace wykonywania tych praw oraz charakter
wymaganych informacji majg na celu zapewnienie osobom, ktérych dane dotycza, realnej
mozliwosci dochodzenia swoich praw ipociggniecia administratorow danych do
odpowiedzialnosci za przetwarzanie ich danych osobowych. W motywie 59 podkreslono,
ze ,nalezy przewidzie¢ procedury utatwiajgce osobie, ktérej dane dotycza, wykonywanie
praw” oraz ze administrator danych powinien ,zapewni¢ mozliwos¢ wnoszenia odnosnych
zadan takze drogg elektroniczng, w szczegdlnosci gdy dane osobowe sg przetwarzane
droga elektroniczng”. Sposéb, w jaki administrator danych zapewnia osobom, ktérych
dane dotyczg, mozliwosé wykonania przystugujgcych im praw, powinien by¢é odpowiedni
do kontekstu icharakteru stosunkéw oraz interakcji miedzy administratorem a osobg,
ktorej dane dotycza. W tym celu administrator danych moze zdecydowac sie zapewnic
inng metode wykonania praw lub wiekszg liczbe takich innych metod, aby uwzglednié
szczegblne sposoby interakcji oséb, ktérych dane dotyczg, z administratorami danych.

Przyktad

Podmiot Swiadczacy ustugi zdrowotne udostepnia formularz elektroniczny na
swojej stronie internetowej oraz formularze w formie papierowej w recepcjach
przychodni, aby utatwi¢ sktadanie wnioskéw o udostepnienie danych osobowych
zaréwno online, jak i osobiScie. Obok tych metod placéwka zdrowotna przyjmuje
whnioski o udostepnienie danych skfadane inng drogg (na przyktad listownie lub e-
mailem) oraz zapewnia dedykowany punkt kontaktowy (do ktérego mozna uzyskaé
dostep droga e-mailowa lub telefonicznie), aby poméc osobom, ktérych dane

50 Zob. odniesienie w motywie 100.
51 Na podstawie sekcji RODO dotyczacej przejrzystosci i trybu korzystania z praw przez osobe, ktérej dane dotycza

(rozdziat Ill sekcja 1 art. 12)

52 Praw dostepu do danych, ich sprostowania lub usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych.
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dotycza, w wykonywaniu przystugujacych im praw.

Wyiatki od obowigzku udzielenia informacji

Wyjatki okreSlone w art. 13

56. Jedyny wyjatek od cigzgcych na administratorze danych obowigzkéw okreslonych
w art. 13 - jezeli zebrat on dane osobowe bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg -
wystepuje, ,gdy - i w zakresie, w jakim - osoba, kt6érej dane dotyczg, dysponuje juz tymi
informacjami”s3. Zgodnie z zasada rozliczalnoSci administratorzy danych muszg wykazaé
(i udokumentowacd), jakie informacje posiada juz osoba, ktérej dane dotycza, w jaki
sposob i kiedy je otrzymata oraz ze od tego czasu nie nastgpity zadne zmiany w tych
informacjach, ktore spowodowatyby ich dezaktualizacje. Ponadto zastosowanie w art. 13
ust. 4 wyrazenia ,w zakresie, wjakim” wyjasnia, ze nawet jezeli osobie, ktérej dane
dotycza, przekazano juz pewne kategorie informacji z wykazu informacji zawartego
w art. 13, na administratorze danych wcigz spoczywa obowigzek uzupetnienia tych
informacji w celu zapewnienia, by osoba, ktérej dane dotycza, posiadata kompletny
zestaw informacji wymienionych w art. 13 ust. 1 iart. 13 ust. 2. Nastepujacy przyktad to
najlepsza praktyka dotyczaca preferowanej wyktadni zawezajgcej wyjatku okreslonego
w art. 13 ust. 4.

Przyktad

Osoba fizyczna rejestruje sie wcelu korzystania zinternetowej ustugi poczty
elektronicznej, otrzymujgc wszystkie informacje wymagane zgodnie zart. 13 ust. 1
i art. 13 ust. 2 w chwili rejestracji. SzeS¢ miesiecy pdzniej osoba, ktérej dane dotyczg,
aktywuje potgczong funkcje wiadomosci blyskawicznej za poSrednictwem dostawcy
ustug poczty elektronicznej i podaje w tym celu swéj numer telefonu komérkowego.
Ustugodawca przekazuje osobie, ktorej dane dotyczg, niektdre informacje okreslone
wart. 13 ust. 1 iart. 13 ust.2 dotyczace przetwarzania numeru telefonu (np.
dotyczagce celéw ipodstawy prawnej przetwarzania, odbiorcow, okresu
zatrzymywania), ale nie przekazuje innych informacji, ktére osoba ta posiada juz od 6
miesiecy iktére sie nie zmienity (np. tozsamosci idanych kontaktowych
administratora oraz inspektora ochrony danych, informacji dotyczacych praw osoby,
ktorej dane dotyczg, oraz prawa do wniesienia skargi do wiasciwego organu
nadzorczego). Zgodnie z najlepszg praktyka osoba, ktérej dane dotyczg, powinna
jednak ponownie otrzymaé peten zestaw informacji, ale powinna by¢ réwniez
w stanie ztatwoscig stwierdzié, ktére z podanych informacji sa nowe. Nowe
przetwarzanie do celéw ustugi wiadomosci btyskawicznej moze wptynaé na osobe,
ktérej dane dotycza, w sposéb sktaniajgcy jga do wykonania przystugujacego jej

53 Art. 13 ust. 4.
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57.

prawa, o ktérym mogta zapomnieé¢ z uwagi na fakt, ze poinformowano jg o nim szesé
miesiecy wczesniej. Ponowne udzielenie wszystkich informacji pozwala zapewnic, by
osoba, ktérej dane dotycza, w dalszym ciggu byta dobrze poinformowana, w jaki
sposdb wykorzystywane sg jej dane i jak moze korzystaé¢ ze swoich praw.

Wyjatki okreSlone w art. 14

W art. 14 ustanowiono znacznie szerszy katalog wyjgtkbw od cigzacego na
administratorze danych obowigzku udzielenia informacji, jezeli danych osobowych nie
pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg. Co do zasady nalezy dokonywaé wyktadni tych
wyjatkéw oraz stosowac je w sposOb zawezajgcy. Oprécz sytuacji, w ktérej osoba, ktorej
dane dotyczg, posiada juz przedmiotowe informacje (art. 14 ust. 5 lit. a)), w art. 14 ust. 5
dopuszczono réwniez nastepujgce wyjatki:

. udzielenie takich informacji okazuje sie niemozliwe Ilub wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku; w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania do
celéow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych lub oile obowigzek ten mogtby
uniemozliwi¢ lub powaznie utrudnié realizacje celdéw takiego przetwarzania;

. administrator danych podlega okreSlonemu w prawie krajowym lub prawie Unii
wymogowi pozyskania lub ujawnienia danych osobowych, przy czym w prawie tym
przewidziano odpowiednig ochrone uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane
dotycza; lub

° dane osobowe muszg pozostaé poufne zgodnie z obowigzkiem zachowania
tajemnicy zawodowej przewidzianym w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, w tym ustawowym obowigzkiem zachowania tajemnicy.

Okazuje sie niemozliwe, niewspotmiernie duzy wysitek oraz powazne utrudnienie

realizacji celow

58.

59.

W art. 14 ust. 5 lit. b) przewidziano 3 odrebne sytuacje, w ktérych uchylony zostaje
obowigzek udzielenia informacji okresSlony w art. 14 ust. 1, art. 14 ust. 2 i art. 14 ust. 4:

(i) jezeli okazuje sie to niemozliwe (w szczegdlnosci do celéw archiwalnych, do celéw
badan naukowych/historycznych lub do celéw statystycznych);
(ii) jezeli wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku (w szczegbdlnosci do celow

archiwalnych, do celéw badan naukowych/historycznych Ilub do celéw
statystycznych); lub

(iii) jezeli udzielenie informacji wymaganych zgodnie zart. 14 ust.1 mogtoby
uniemozliwi¢ lub powaznie utrudnié realizacje celéw takiego przetwarzania.

»,Okazuje sie niemozliwe”

Sytuacja, w ktorej zgodnie zart. 14 ust. 5 lit. b) udzielenie informacji ,okazuje sie
niemozliwe”, jest sytuacjg zero-jedynkowg, poniewaz dana sytuacja albo jest niemozliwa,
albo jest mozliwa; nie istniejg stopnie ,niemozliwosci”. Jezeli administrator danych
zamierza powofaC sie na to odstepstwo, musi wskaza¢ czynniki, ktére faktycznie
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uniemozliwiajg mu udzielenie odnosnych informacji osobom, ktérych dane dotycza. Jezeli
po uptywie okreSlonego czasu czynniki, ktére spowodowaty ,niemozliwoS¢”, przestang
istnie¢ i administrator danych uzyska mozliwosé udzielenia informacji osobom, ktérych
dane dotyczg, powinien bezzwtocznie to uczyni¢. W praktyce istnieje bardzo niewiele
sytuacji, w ktérych administrator danych moze wykazaé faktyczng niemozliwo$é
udzielenia informacji osobom, ktorych dane dotyczg. Kwestie te ilustruje nastepujgcy
przyktad.

Przyktad

Osoba, ktorej dane dotycza, rejestruje sie w celu korzystania z ustugi subskrypcji
online na zasadzie abonamentowej. Po rejestracji administrator danych zbiera od
biura informacji kredytowej dane dotyczgce wiarygodnosci kredytowej osoby, ktérej
dane dotycza, aby podja¢ decyzje, czy ma Swiadczyé ustuge. Protokét administratora
danych ma na celu poinformowanie osob, ktoérych dane dotycza, o zebraniu danych
dotyczgcych wiarygodnosci kredytowej w terminie trzech dni od dnia ich zebrania -
zgodnie z art. 14 ust. 3 lit. a). Adres i numer telefonu osoby, ktérej dane dotyczg, nie
figuruja jednak w rejestrach publicznych (osoba, ktérej dane dotyczg, mieszka za
granicg). Podczas rejestracji w celu korzystania z ustugi osoba, ktorej dane dotycza,
nie podata swojego adresu e-mail lub adres ten jest nieprawidtowy. Administrator
stwierdza, ze nie ma mozliwosci bezposredniego skontaktowania sie z osobg, ktérej
dane dotycza. Wtym przypadku administrator moze jednak udzieli¢ informac;ji
o zbieraniu danych dotyczacych kredytow na swojej stronie internetowej przed
rejestracja. W tym przypadku udzielenie informacji zgodnie zart. 14 nie bytoby
niemozliwe.

60.

Niemoznos$¢ podania Zrédta danych

W motywie 61 stwierdzono, ze ,jezeli osobie, ktérej dane dotycza, nie mozna podac
pochodzenia danych osobowych, poniewaz korzystano z roznych Zzrodet, informacje nalezy
przedstawi¢ w sposdb ogdlny”. Uchylenie wymogu udzielenia osobom, ktérych dane
dotyczg, informacji dotyczacych Zrédta ich danych osobowych ma zastosowanie wylgcznie
woéwczas, gdy nie jest to mozliwe, poniewaz nie mozna przypisaé réznych danych
osobowych dotyczgcych tej samej osoby, ktérej dane dotycza, do konkretnego zZrédta.
Przyktadowo sam fakt, ze baza danych obejmujgca dane osobowe wielu oséb zostata
skompilowana przez administratora z wykorzystaniem wiecej niz jednego zrodia, nie
wystarcza, by uchyli¢ ten wymaég, jezeli mozna (chociaz jest to czasochtonne lub ucigzliwe)
okresli¢ zrodio, z ktérego pochodza dane osobowe poszczegdlnych oséb. Biorgc pod
uwage wymogi dotyczace uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz
domysSinej ochrony danych®4, systemy przetwarzania powinny byé od poczatku
wyposazone w mechanizmy przejrzystosci, tak by wszystkie zrédta danych osobowych
otrzymywanych przez organizacje mozna byto monitorowaé, atakze przesledzi¢ ich
historie az do zrodta na kazdym etapie przetwarzania danych (zob. pkt 43 powyzej).

54 Art. 25
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61.

62.

63.

~Niewspotmiernie duzy wysitek”

Zgodnie z art. 14 ust. 5 lit. b), podobnie jak w sytuacji, w ktorej przetwarzanie ,okazuje sie
niemozliwe”, moze rowniez mie¢ zastosowanie ,niewspotmiernie duzy wysitek”, zwtaszcza
w przypadku przetwarzania ,do celéow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw
badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych, z zastrzezeniem
warunkow i zabezpieczen, o ktérych mowa w art. 89 ust. 1”. W motywie 62 odniesiono sie
réwniez do tych celéw jako do przypadkow, w ktorych udzielenie informacji osobie, ktorej
dane dotycza, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, przy czym stwierdzono
w nim, ze uwzgledni¢ przy tym nalezy liczbe os6b, ktérych dane dotycza, okres
przechowywania danych oraz wszelkie przyjete odpowiednie zabezpieczenia. Biorgc pod
uwage nacisk, jaki potozono w motywie 62 i w art. 14 ust. 5 lit. b) na cele archiwalne, cele
badan naukowych icele statystyczne w odniesieniu do stosowania tego odstepstwa,
GR29 stoi na stanowisku, ze wyjgtek ten nie powinien byé rutynowo stosowany przez
administratorow danych, ktérzy nie przetwarzajg danych osobowych do celow
archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do
celéw statystycznych. GR29 podkresla, ze w przypadkach gdy sa to zamierzone cele,
nalezy wciaz spetni¢ warunki okreSlone w art. 89 ust. 1 iudzielenie informacji musi
wigzac sie z niewspotmiernie duzym wysitkiem.

Przy okreSlaniu, co moze stanowi¢ niemozliwos¢ albo niewspdtmiernie duzy wysitek
zgodnie z art. 14 ust. 5 lit. b), istotne jest, ze nie istnieja poréwnywalne wylgczenia na
podstawie art. 13 (gdy dane osobowe sg zbierane od osoby, ktérej dane dotyczg). Jedyng
r6znicg miedzy sytuacjg okreSlong w art. 13 a sytuacjg okreSlong w art. 14 jest fakt, ze
w tym ostatnim przypadku dane osobowe nie sg zbierane od osoby, ktérej dane dotycza.
Wynika z tego zatem, ze niemozliwosé lub niewspédtmiernie duzy wysitek wynikajg co do
zasady z okolicznosci, ktére nie wystepuja, jezeli dane osobowe s3g zbierane od osoby,
ktorej dane dotycza. Innymi stowy, niemozliwos¢ lub niewspdtmiernie duzy wysitek muszg
bezposrednio wynikaé z faktu, ze dane osobowe zebrano w inny sposob niz od osoby,
ktorej dane dotycza.

Przyktad

Duzy szpital metropolitalny wymaga od wszystkich pacjentéw z oddziatu dziennego,
przyjetych na dtuzszy okres izglaszajacych sie na wizyte wypetnienia formularza
informacji o pacjencie, w ktérym nalezy podaé¢ dane dwéch oséb bliskich (oséb,
ktérych dane dotyczg). Biorgc pod uwage bardzo duzg liczbe pacjentéw
korzystajgcych codziennie z ustug szpitala, niewspdtmiernie duzego wysitku ze strony
szpitala wymagatoby udzielenie wszystkim osobom, ktére zostaly wymienione jako
,0S0by bliskie" na formularzach wypetnianych kazdego dnia przez pacjentow,
informacji wymaganych zgodnie z art. 14.

Czynniki, o ktérych mowa powyzej w motywie 62 (liczba osob, ktoérych dane dotyczg, okres
przechowywania danych oraz wszelkie przyjete odpowiednie zabezpieczenia), moga
wskazywaé na rodzaje kwestii, ktére przyczyniaja sie do koniecznosci podjecia przez
administratora danych niewspétmiernie duzego wysitku w celu udzielenia osobie, ktorej
dane dotycza, istotnych informacji zgodnie z art. 14.

Strona 33 245



64.

65.

Przyktad

Naukowcy zajmujacy sie badaniami historycznymi, ktoérzy chcg przesledzi¢
pochodzenie na podstawie nazwisk, poSrednio uzyskujg obszerny zbioér danych
dotyczacych 20 000 osbb. Dane nalezgce do zbioru zostaty jednak zebrane 50 lat
temu i nie byly od tego czasu aktualizowane oraz nie zawierajg zadnych danych
kontaktowych. Biorgc pod uwage wielkoS¢ bazy danych, a w szczegdlnosci okres
przechowywania danych, podjecie przez naukowcéw indywidualne préby
odnalezienia 0s6b, ktérych dane dotyczg, wcelu udzielenia im informaciji
okreslonych w art. 14 wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku.

Jezeli administrator danych ma zamiar powofa¢ sie na wyjgtek okreSlony w art. 14 ust. 5
lit. b) na tej podstawie, ze udzielenie informacji wymagatoby niewspétmiernie duzego
wysitku, powinien przeprowadzi¢ test rownowagi, aby poréwnaé wysitek wktadany przez
administratora danych w udzielenie informacji osobie, ktérej dane dotycza,
z konsekwencjami i skutkami dla tej osoby w przypadku nieudzielenia tego rodzaju
informacji. Administrator danych powinien udokumentowaé¢ te ocene zgodnie ze
spoczywajgcymi na nim obowigzkami w zakresie rozliczalnosci. W takim przypadku
art. 14 ust. 5 lit. b) stanowi, ze administrator musi wprowadzi¢ odpowiednie Srodki, by
chroni¢ prawa i wolnoSci oraz prawnie uzasadnione interesy osoby, ktérej dane dotycza.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez wowczas, gdy administrator uzna, ze udzielenie
informacji jest niemozliwe lub mogtoby uniemozliwi¢ lub powaznie utrudni¢ realizacje
celéw przetwarzania. Jednym z odpowiednich Srodkéw - zgodnie z art. 14 ust. 5 lit. b) -
jakie administrator musi zawsze podejmowadé, jest udostepnianie informacji publicznie.
Administrator moze udostepni¢ informacje publicznie na wiele sposobéw, na przykiad
umieszczajgc informacje na swojej stronie internetowej lub aktywnie je ogtaszajac
w gazecie badZz na plakatach w swojej siedzibie. Inne odpowiednie Srodki - oprécz
udostepniania informacji publicznie - bedg zalezaly od okolicznoSci przetwarzania, lecz
mogg obejmowac: przeprowadzenie oceny skutkdéw dla ochrony danych; zastosowanie
technik pseudonimizacji danych; zminimalizowanie ilosci zbieranych danych i okresu ich
przechowywania; oraz wdrazanie $rodkdéw technicznych iorganizacyjnych w celu
zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Ponadto mogg zaistnieé¢ sytuacje,
w ktérych administrator danych przetwarza dane osobowe, co nie wymaga identyfikacji
osoby, ktorej dane dotycza (na przyktad w przypadku danych pseudonimicznych).
W takich przypadkach istotny moze byé réwniez art. 11 ust. 1, poniewaz stanowi on, ze
administrator danych nie ma obowigzku zachowania, uzyskania ani przetworzenia
dodatkowych informacji w celu zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotycza, wytgcznie po
to, by zastosowaé sie do RODO.

Powazne utrudnienie realizacji celow

Ostatnig sytuacjg opisang wart. 14 ust.5 lit. b) jest sytuacja, w ktorej udzielenie
informacji osobie, ktérej dane dotycza, przez administratora danych zgodnie z art. 14
ust. 1 moze uniemozliwi¢ lub powaznie utrudni¢ realizacje celdow przetwarzania. Aby
powotaé sie na ten wyjatek, administratorzy danych muszg wykaza¢, ze samo udzielenie
informacji okreslonych w art. 14 ust. 1 zniweczytoby cele przetwarzania. W szczegdlnosci
powotanie sie na ten aspekt art. 14 ust. 5 lit. b) zaktada, ze przetwarzanie danych jest
zgodne ze wszystkimi zasadami okreSlonymi wart. 5 oraz - co najwazniejsze - ze
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66.

w kazdych okolicznoSciach przetwarzanie danych osobowych jest rzetelne i ma podstawe
prawna.

Przyktad

Bank A podlega okreSlonemu w przepisach dotyczgcych przeciwdziataniu praniu
pieniedzy obowigzkowemu wymogowi zglaszania do wiasciwego organu Scigania
przestepstw finansowych podejrzanej dziatalnosci zwigzanej zrachunkami
prowadzonymi przez ten bank. Bank A otrzymuje od banku B (majgcego siedzibe
w innym panstwie cztonkowskim) informacje, ze posiadacz rachunku zlecit mu
dokonanie przelewu Srodkéw pienieznych na inne konto prowadzone przez bank
A, co wydaje sie podejrzane. Bank A przekazuje te dane dotyczgce posiadacza
rachunku ipodejrzanych dziatanh wiasciwemu organowi Scigania przestepstw
finansowych. Przedmiotowe przepisy dotyczace przeciwdziataniu praniu pieniedzy
stanowig, ze przestepstwem jest ostrzezenie posiadacza rachunku przez
zgtaszajgcy bank, ze moze on zostaé objety dochodzeniem regulacyjnym. W tej
sytuacji zastosowanie ma art. 14 ust. 5 lit. b), poniewaz udzielenie osobie, ktorej
dane dotycza (posiadaczowi rachunku w banku A) informacji okreSlonych w art. 14
dotyczacych przetwarzania danych osobowych posiadacza rachunku otrzymanych
od banku B powaznie utrudnitoby realizacje celéw przepiséw, w tym zapobiegania
ostrzezeniom. Wszystkim posiadaczom rachunku w banku A nalezy jednak
przedstawi¢é w momencie otwierania rachunku ogdlne informacje, ze ich dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane do celéw przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Pozyskiwanie lub ujawnianie jest wyraznie uregulowane w prawie

Art. 14 ust. 5 lit. ¢) umozliwia zniesienie wymogdw udzielenia informacji okreslonych
wart. 14 ust. 1, art. 14 ust. 2 i art. 14. ust.4, o ile pozyskiwanie lub ujawnianie danych
osobowych ,jest wyraznie uregulowane prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator”. Odstepstwo to jest zalezne od
odno$nego prawa przewidujgcego ,odpowiednie Srodki chronigce prawnie uzasadnione
interesy osoby, ktérej dane dotyczg”. Prawo takie musi bezposSrednio odnosi¢ sie do
administratora danych, a przedmiotowe pozyskiwanie lub ujawnianie powinno byé
obowigzkowe dla administratora danych. W zwigzku z tym administrator danych musi by¢
w stanie wykazaé, w jaki spos6b przedmiotowe prawo odnosi sie do niego i wymaga, aby
pozyskat albo ujawnit odnoSne dane osobowe. Chociaz to w prawie Unii lub panstwa
cztonkowskiego ma zosta¢ sformutowane prawo wtaki sposdb, aby przewidywato
»odpowiednie $rodki chronigce prawnie uzasadnione interesy osoby, ktérej dane
dotyczg”, administrator danych powinien zapewni¢ (i by¢ w stanie wykazac¢) zgodnosé
pozyskania lub ujawnienia danych osobowych ztymi Srodkami. Ponadto administrator
danych powinien wyraznie poinformowacé osobe, ktérej dane dotyczg, ze pozyskuje lub
ujawnia dane osobowe zgodnie z odnoSnym prawem, oile nie istnieje prawny zakaz
uniemozliwiajgcy administratorowi danych wykonanie tych czynnosci. Jest to zgodne
z motywem 41 RODO, w ktérym stwierdzono, ze taka podstawa prawna lub taki akt
prawny powinny byé¢ jasne i precyzyjne, a ich zastosowanie przewidywalne dla os6b im
podlegajagcych - jak wymaga tego orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE
i Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka. Art. 14 ust. 5 lit. ¢) jednak nie bedzie miat
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zastosowania, w przypadku gdy administrator danych podlega obowigzkowi pozyskania
danych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotyczg, w ktorym to przypadku zastosowanie
bedzie miat art. 13. W takim przypadku jedynym odstepstwem na podstawie RODO
zwalniajgcym administratora z obowigzku udzielenia osobie, ktérej dane dotyczg,
informacji na temat przetwarzania, bedzie odstepstwo na podstawie art. 13 ust. 4 (tzn.
gdy - iwzakresie, wjakim - osoba, ktérej dane dotyczg, dysponuje juz tymi
informacjami). Zgodnie zart. 23 panstwa cztonkowskie mogg jednak ustanowi¢ na
poziomie krajowym réwniez akty prawne dotyczace dalszych szczegblnych ograniczen
prawa do przejrzystoSci na mocy art. 12 iinformacji na podstawie art. 13 i 14, o czym
mowa ponizej w pkt 68.

Przyktad

Na podstawie prawa krajowego organ podatkowy podlega obowigzkowemu wymogowi
pozyskania od pracodawcy szczegbtowych informacji na temat wynagrodzenia
pracownikéw. Dane osobowe nie zostajg pozyskane od osoby, ktérej dane dotycza,
iwzwigzku ztym organ podatkowy podlega wymogom okreSlonym w art. 14.
Poniewaz pozyskiwanie danych osobowych od pracodawcy przez organ podatkowy
jest wyraznie uregulowane prawem, w tym przypadku wymogi udzielenia informacji
okreslone w art. 14 nie majg zastosowania do organu podatkowego.

Poufnosé wynikajgca z obowigzku zachowania tajemnicy

Art. 14 ust. 5 lit. d) przewiduje odstepstwo od wymogu udzielenia informacji, ktéremu
podlega administrator danych, w przypadku gdy dane osobowe ,muszg pozosta¢ poufne
zgodnie z obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej przewidzianym w prawie Unii
lub w prawie panstwa czionkowskiego, wtym ustawowym obowigzkiem zachowania
tajemnicy”. W przypadku gdy administrator danych zamierza powotaé sie na to
odstepstwo, musi byé w stanie wykazaé, ze wiasciwie je zidentyfikowat i przedstawic,
w jaki spos6b zawodowy obowigzek zachowania tajemnicy bezposSrednio odnosi sie do
administratora danych, tak ze nie wolno mu przekaza¢ osobie, ktorej dane dotycza,
wszystkich informacji okreslonych w art. 14 ust. 1, art. 14 ust. 2 i art. 14 ust. 4.

Przyktad

Przedstawiciel zawodu medycznego (administrator danych) podlega zawodowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy w odniesieniu do informacji medycznych
dotyczacych jego pacjenta. Pacjentka (w odniesieniu do ktérej zawodowy obowigzek
zachowania tajemnicy ma zastosowanie) dostarcza przedstawicielowi zawodu
medycznego informacje dotyczgce jej zdrowia zwigzane z chorobg genetyczng, na
ktérg cierpi réwniez wielu jej krewnych. Pacjentka dostarcza réwniez
przedstawicielowi zawodu medycznego niektére dane osobowe dotyczacego jej
krewnych (oséb, ktérych dane dotyczg), ktoérzy cierpia na te samg chorobe.
Przedstawiciel zawodu medycznego nie ma obowigzku udzielania krewnym informaciji,
o ktérych mowa w art. 14, poniewaz zastosowanie ma odstepstwo okreslone w art. 14
ust. 5 lit. d). Jesli przedstawiciel zawodu medycznego udzielitby krewnym informacji,
o ktérych mowa w art. 14, naruszony zostatby obowigzek zachowania tajemnicy
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zawodowej, ktory przedstawiciel zawodu medycznego ma wobec swojego pacjenta.

Ograniczenia praw osoby, ktérej dane dotycza

68. Art. 23 przewiduje, ze panstwa cztionkowskie (lub UE) mogg ustanowi¢ akty prawne
dotyczace dalszych ograniczen zakresu praw osoby, ktérej dane dotyczg, w odniesieniu
do przejrzystosci i praw podmiotowych osoby, ktérej dane dotyczaSs, jezeli takie akty
prawne nie naruszajg istoty podstawowych praw iwolnosci oraz stanowig niezbedny
i proporcjonalny Srodek dla zabezpieczenia jednego lub wiekszej liczby sposréd dziesieciu
celéw okreSlonych wart. 23 ust. 1 lit. a)-j). W przypadku gdy krajowe akty prawne
ograniczajg szczegdlne prawa osoby, ktorej dane dotycza, lub ogoblne obowigzki
zapewnienia przejrzystosci, ktére w przeciwnym wypadku miatyby zastosowanie do
administratora danych zgodnie z RODO, administrator danych powinien byé w stanie
wykazaé, w jaki sposéb przepis krajowy ma do niego zastosowanie. Jak okreSlono
w art. 23 ust. 2 lit. h), akt prawny musi zawiera¢ przepis o prawie oséb, ktérych dane
dotycza, do uzyskania informacji o ograniczeniach ich praw, o ile poinformowanie ich
otym nie narusza celu ograniczenia. Spéjnie z powyzszym oraz zgodnie z zasada
rzetelnosci, administrator danych powinien réwniez poinformowaé osoby, ktérych dane
dotyczg, ze opierajg sie (lub beda sie opieraé w przypadku wykonywania okreslonego
prawa osoby, ktérej dane dotyczg) na takim krajowym ograniczeniu prawnym dotyczgcym
wykonywania prawa osoby, ktorej dane dotycza, lub obowiazku zapewnienia
przejrzystosci, o ile nie narusza to celu ograniczenia prawnego. Przejrzystosé jako taka
wymaga od administratora danych, aby z gory przedstawit osobie, ktérej dane dotycza,
informacje na temat jej praw oraz ewentualnych zastrzezefi dotyczgcych tych praw, na
ktore to zastrzezenia administrator moze mieé zamiar sie powotywaé, tak aby osoba,
ktérej dane dotycza, nie byta zaskoczona rzekomym ograniczeniem okreSlonego prawa,
gdy w pdzniejszym terminie bedzie prébowata wykonaé je w stosunku do administratora.
W odniesieniu do pseudonimizacji i minimalizacji danych, oraz w zakresie, w jakim
administrator danych moze powotywaé sie na art. 11 RODO, GR29 potwierdzit juz
wczesniej w opinii nr3/20175%6, ze art. 11 RODO nalezy interpretowaé jako sposob
egzekwowania rzeczywistej minimalizacji danych pozostajgcy bez uszczerbku dla
wykonywania przez osoby, ktoérych dane dotycza, przystugujacych im praw, oraz ze nalezy
umozliwié wykonywanie praw osoby, ktérej dane dotyczg, przy pomocy dodatkowych
informacji dostarczonych przez te osobe.

69. Ponadto w art. 85 naktada sie na pafnstwa cztonkowskie wymog, aby przyjety przepisy
pozwalajace pogodzi¢ ochrone danych osobowych z prawem do wolnoSci wypowiedzi
i informacji. Wymaga to od panstw cztonkowskich miedzy innymi, aby przewidziaty
wiasciwe odstepstwa lub wyjgtki od niektorych przepisow RODO (w tym wymogow
przejrzystosci na podstawie art. 12-14) dla przetwarzania do celéw wypowiedzi
dziennikarskiej, akademickiej, artystycznej lub literackiej, jeSli sa one niezbedne, aby
pogodzi¢ oba prawa.

55 Jak okreSlono wart. 12-22 oraz art.34 iart. 5, oile jego przepisy odpowiadaja prawom i obowigzkom
przewidzianym w art. 12-22.

56 QOpinia nr03/2017 dotyczaca przetwarzania danych osobowych w ramach wspétpracujacych inteligentnych
systemow transportowych (C-ITS) - zob. pkt 4.2.
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PrzejrzystoS¢ oraz naruszenie ochrony danych

70. GR29 opracowata oddzielne wytyczne w sprawie naruszenia ochrony danychs7, jednak do
celéw niniejszych wytycznych obowigzki administratora danych w odniesieniu do
zawiadomienia osoby, ktorej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych muszg w pefni
uwzgledniaé wymogi przejrzystosci okreSlone w art. 1258, Zawiadomienie o naruszeniu
ochrony danych musi spetniaé te same wymogi, opisane szczegblowo powyzej (w
szczegblnosci dotyczace jasnego i prostego jezyka), ktére majg zastosowanie do wszelkiej
innej komunikacji z osobg, ktorej dane dotyczg, w odniesieniu do jej praw lub w zwigzku
z udzielaniem informacji na podstawie art. 13 i 14.

57 Wytyczne w sprawie powiadomien o naruszeniu ochrony danych osobowych na mocy rozporzadzenia 2016/679, GR
250.

58 Jest to wyraZnie okreSlone w art. 12 ust. 1, w ktérym mowa w szczegblnosci o ,wszelkiej komunikacji z osoba, ktérej
dane dotycza, na mocy art. 15-22 | 34 w sprawie przetwarzania [...]". (pogrubienie i podkreslenie dodano).
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Zatacznik
Informacje, ktore nalezy przekaza¢ osobie, ktérej dane dotyczg, na podstawie art. 13 lub art. 14

Stosowny Stosowny
artykut artykut
(jesli dane (jesli dane
Wymagany rodzaj informac;ji osobowe osobowe nie Uwagi GR29 na temat wymogu
zostaty zostaty udzielenia informacji
zebrane pozyskane
bezposrednio  od osoby,
od osoby, ktorej dane
ktérej dane dotycza)
dotycza)
Tozsamo$é idane | Art. 13 ust. 1 | Art. 14 | Informacje te powinny
kontaktowe administratora | lit. a) ust. 1 lit. a) umozliwiaé tatwa identyfikacje
oraz, gdy ma to administratora. Najlepiej
zastosowanie, tozsamosé bytoby réwniez, gdyby
idane  kontaktowe jego umozliwiaty rézne formy
przedstawicielas® komunikacji z administratorem
danych (np. numer telefonu,
adres e-mail, adres
korespondencyjny itp.)
Gdy ma to zastosowanie - | Art. 13 ust. 1 | Art. 14 | Zob. Wytyczne GR29 dotyczgce
dane kontaktowe inspektora | lit. b) ust. 1 lit. b) inspektoréw ochrony danych®o,
ochrony danych
Cele ipodstawa prawna | Art. 13 ust. 1 | Art. 14 | Oprécz okreslenia celow
przetwarzania lit. ¢) ust. 1 lit. ¢) przetwarzania danych
osobowych nalezy okreslié
stosowng podstawe prawna,
na ktorej opiera sie
przetwarzanie na podstawie
art. 6. W przypadku
szczegblnych kategorii danych
osobowych nalezy okreslié
stosowne przepisy art.9 (w
stosownych przypadkach takze
majgce zastosowanie prawo
Unii lub panstwa

59 Jak okreslono w art. 4 pkt 17 RODO (i o czym mowa w motywie 80), ,przedstawiciel” oznacza osobe fizyczng lub
prawna majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe w UE, ktéra zostata wyznaczona na piSmie przez administratora lub
podmiot przetwarzajacy na podstawie art. 27 i reprezentuje administratora lub podmiot przetwarzajgcy w zakresie ich
obowigzkéw wynikajacych z RODO. Obowigzek ten ma zastosowanie w przypadku, gdy zgodnie zart. 3 ust. 2
administrator lub podmiot przetwarzajacy nie posiada jednostek organizacyjnych w UE, ale przetwarza dane osobowe
0s6b, ktoérych dane dotyczg, przebywajacych w UE, a przetwarzanie wigze sie z oferowaniem towaréw lub ustug osobom
w UE, ktérych dane dotyczg, lub monitorowaniem ich zachowania.

60 Wytyczne dotyczace inspektoréw ochrony danych, GR243 rev.01, ostatnio zmienione i przyjete w dniu 5 kwietnia
2017 r.
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cztonkowskiego, na  mocy
ktoérego przetwarza sie dane).
W przypadku gdy na podstawie
art. 10 przetwarza sie dane
osobowe dotyczgce wyrokow
skazujgcych oraz naruszen
prawa lub powigzanych
Srodkdéw bezpieczeristwa na
podstawie art. 6 ust. 1,
w stosownych przypadkach
nalezy okreslié stosowne prawo
Unii lub panstwa
cztonkowskiego, na  mocy
ktérego dokonuje sie
przetwarzania.

Jezeli podstawe prawng

przetwarzania stanowiag
uzasadnione interesy (art. 6
ust. 1 lit.f)) - prawnie
uzasadnione interesy
realizowane przez

administratora danych lub
przez strone trzecig

Art. 13 ust. 1 | Art. 14

lit. d)

ust. 2 lit. b)

Odnos$ny szczegblny interes
nalezy okresli€ wobec osoby,
ktérej dane dotycza. W ramach
najlepszej praktyki
administrator moze réwniez
przedstawi¢  osobie,  ktorej
dane  dotycza, informacje
uzyskane w wyniku testu
rownowagi, ktory nalezy
przeprowadzi¢, aby mozna byto
oprzec sie na art. 6 ust. 1 lit. f)
jako podstawie prawnej
przetwarzania, zanim
jakiekolwiek dane osobowe
osoby, ktérej dane dotycza,
zostang zebrane. Aby nie

przyttoczyé odbiorcy
informacjami, mozna je
wigczyé do  warstwowego
oSwiadczenia o ochronie
prywatnoSci /  warstwowej
informacji o polityce
prywatnosci  (zob.  pkt 35).
W kazdym przypadku
stanowisko GR29 jest takie, ze
z informacji udzielonych

osobie, ktérej dane dotycza,
powinno jasno wynikaé, iz
informacje dotyczace testu
rownowagi mogg uzyska¢ na
zgdanie. Jest to istotne dla
skutecznej przejrzystosci
w przypadku gdy osoby, ktorych
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dane dotycza, majg
watpliwosci, czy test rownowagi
przeprowadzono rzetelnie lub
chcg ztozyé skarge do organu
nadzorczego.

Kategorie odnoSnych danych
osobowych

Nie

wymagane

Art. 14
ust. 1 lit. d)

jest

Informacje te sg wymagane
w ramach scenariusza
dotyczacego art. 14, poniewaz
dane osobowe nie zostatly
pozyskane od osoby, ktorej
dane dotycza i ktéra w zwiazku
ztym nie wie, jakie kategorie
jej danych osobowych pozyskat
administrator danych.

Informacje 0 odbiorcach®é1
danych  osobowych  (lub
o kategoriach odbiorcéw)

Art. 13 ust. 1

lit. e)

Art. 14
ust. 1 lit. e)

Termin ,odbiorca” okreSlono
wart. 4 pkt9 jako ,osobe
fizyczng Iub prawng, organ
publiczny, jednostke Ilub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie
dane osobowe, niezaleznie od
tego, czy jest strong trzecig”
[pogrubienie dodano] Odbiorca
jako taki nie musi by¢ strong
trzecig. W zwigzku z tym termin
,odbiorca” obejmuje innych
administratoréw danych,
wspétadministratorow

i podmioty przetwarzajgce,
ktorym przekazano lub
ujawniono dane, a informacje
na temat tych odbiorcow
nalezy przedstawi¢ dodatkowo
do informacji na temat
odbiorcow bedgcych stronami
trzecimi.

Nalezy  podaé informacje
o faktycznych odbiorcach
(wymienionych z nazwiska lub
nazwy) danych osobowych lub
o kategoriach odbiorcow.
Zgodnie zzasada rzetelnosci
administratorzy muszg
przedstawi¢ informacje na
temat odbiorcéw, ktorzy maja
najwieksze  znaczenie dla

61 OkreSlonych w art. 4 pkt 9 RODO i o ktérych mowa w motywie 31
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osoby, ktérej dane dotycza.
W praktyce zazwyczaj bedzie to
odbiorca wymieniony
z nazwiska lub nazwy, tak aby
osoby, ktérych dane dotyczg,
wiedziaty dokfadnie, kto jest
w posiadaniu ich danych
osobowych. Jesli administrator
zamierza przedstawi¢ kategorie
odbiorcéw, informacje powinny
by¢ w jak najwiekszym stopniu
szczegbtowe, tzn. nalezy
wskazaé rodzaj odbiorcy (np.
poprzez odniesienie do
dziatalnosSci, ktdérg prowadzi),
branze, sektor, podsektor oraz
lokalizacje odbiorcy.

Szczegbly przekazan  do
panstw trzecich, fakt ich
przekazania oraz szczegbty
dotyczgce stosownych
zabezpieczen®2  (w  tym
stwierdzenia lub braku
stwierdzenia przez Komisje
odpowiedniego stopnia
ochrony®3) oraz mozliwosci
uzyskania kopii danych lub
informacje 0 miejscu
udostepnienia danych.

Art. 13 ust. 1 | Art.
lit. f)

14

ust. 1 lit. )

Nalezy  okreslic  stosowny
artykut RODO zezwalajacy na
przekazanie oraz odpowiedni
mechanizm (np. decyzja
stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony na podstawie
art. 45 / wigzgce reguly
korporacyjne na mocy art. 47 /
standardowe klauzule ochrony
danych na podstawie art.46
ust. 2 / wyjgtki
i zabezpieczenia na podstawie
art. 49 itd.). Nalezy réwniez
poinformowaé, gdzie iw jaki
sposéb mozna uzyskaé dostep
do stosownego dokumentu lub
sam dokument, np. podajgc
link do zastosowanego
mechanizmu. Zgodnie z zasada
rzetelnoSci podane informacje
na temat przekazan do panstw
trzecich powinny byé w jak
najwiekszym stopniu znaczgce
dla oséb, ktérych dane dotyczg,
zazwyczaj bedzie to oznaczac,
ze wymieniono nazwe panstwa
trzeciego.

Okres przechowywania (a

Art. 13 ust. 2 | Art.

14

Jest to powigzane z wymogiem

62 QkreSlone w art. 46 ust. 2 i art. 46 ust. 3

63 Zgodnie z art. 45
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gdy nie jest to mozliwe,
Kryteria ustalania tego
okresu)

lit. a)

ust. 2 lit. a)

dotyczacym minimalizacji
danych okreSlonym wart. 5
ust. 1 lit.¢) oraz wymogiem
w zakresie ograniczenia
przechowywania, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 1 lit. e).
Okres przechowywania (lub
Kryteria jego ustalania) moze
by¢ podyktowany takimi
czynnikami, jak wymogi
ustawowe lub wytyczne
branzowe, jednak informacja
0 nim powinna by¢
sformutowana w taki sposoéb,
aby osoba, ktérej dane
dotycza, miata  mozliwosé
ocenienia - na podstawie
wiasnej sytuacji - ile bedzie
trwat okres zatrzymywania
w przypadku okreslonych
danych/celow. Ogblne
stwierdzenie przez
administratora  danych, ze
dane osobowe beda
przechowywane tak dtugo, jak
jest to niezbedne do prawnie
uzasadnionych celéw
przetwarzania, jest
niewystarczajgce.

W stosownych przypadkach
nalezy ustali¢ rézne okresy
przechowywania dla réznych
kategorii danych osobowych
lub ré6znych celéw
przetwarzania, w tym
w stosownych przypadkach,
okresy archiwizacji.

Prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, do:

e dostepu;

e sprostowania;

e uUsuniecia;

e ograniczenia
przetwarzania;

e sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz

® przenoszenia.

Art. 13 ust. 2 | Art. 14

lit. b)

ust. 2 lit. ¢)

Informacje te powinny byé
dostosowane do scenariusza
przetwarzania oraz zawieraé
podsumowanie tego, co jest
objete tym prawem, oraz
sposobu, w jaki osoba, ktorej
dane dotycza, moze podjaé
kroki, aby wykonaé¢ to prawo,
oraz wszelkich ograniczen tego
prawa (zob. pkt 68 powyzej).

W szczegblnosSci osoba, ktorej
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dane dotycza, musi zostaé
wyraznie poinformowana
O prawie  sprzeciwu  wobec
przetwarzania najp0zniej przy
okazji pierwszego kontaktu
ztakg o0sobg oraz nalezy
przedstawi¢ jej to prawo jasno
i odrebnie od wszelkich innych
informacjic4.

W odniesieniu do prawa do
przenoszenia zob. Wytyczne
GR29 dotyczace prawa do

przenoszenia danych®s,

Jezeli przetwarzanie odbywa | Art. 13 ust. 2 | Art. 14 | Informacja ta powinna
sie na podstawie zgody (lub | lit. ¢) ust. 2 lit. d) obejmowaé sposdb, w jaki
wyraznej zgody), prawo do mozna wycofa¢ zgode, biorgc
cofniecia zgody w dowolnym pod uwage wymog, ze
momencie wycofanie zgody przez osobe,
ktérej dane dotycza, musi byé
réwnie tatwe jak jej
wyrazeniess,
Informacje o prawie | Art. 13 ust. 2 | Art. 14 | Informacja ta powinna
whniesienia skargi do organu | lit. d) ust. 2 lit. e) zawieraé wyjasnienie, ze
nadzorczego zgodnie z art. 77 osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo
wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci
w panstwie cztonkowskim
swojego  zwyktego  pobytu,
swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia
RODO.
Informacje o tym, czy istnieje | Art. 13 ust. 2 | Nie jest | Na  przyktad  w kontekscie
wymog prawny lub umowny | lit. e) wymagane zatrudnienia przedstawienie
dotyczacy przedstawienia niektorych informacji
informaciji, czy obecnemu lub potencjalnemu
przedstawienie informacji pracodawcy moze stanowic
jest warunkiem zawarcia warunek zawarcia umowy.
umowy lub czy istnieje Internetowe formularze
obowigzek  przedstawienia powinny wyraznie okreSlagc,
informacji oraz jakie sg ktére pola sa ,wymagane’,
ewentualne  konsekwencje a ktore nie, oraz jakie beda

64 Art. 21 ust. 4 oraz motyw 70 (ktéry ma zastosowanie do marketingu bezposredniego)
65 Wytyczne dotyczace prawa do przenoszenia danych, GR242 rev.01, ostatnio zmienione i przyjete w dniu 5 kwietnia

2017 r.
66 Art. 7 ust. 3
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ich nieprzedstawienia. konsekwencje niewypetnienia
wymaganych pol.

Zrédto pochodzenia danych | Nie jest | Art. 14 | Nalezy przedstawi¢ konkretne

osobowych, agdy ma to | wymagane ust. 2 lit. f) Zrédto danych, chyba ze jest to

zastosowanie - czy niemozliwe - zob. dalsze

pochodzg one ze Zrodta wskazowki  w pkt 60.  Jesli

publicznie dostepnego. nazwa konkretnego zrédta nie
zostata wymieniona,
przedstawione informacje
powinny obejmowad: charakter
Zrodta (tzn. Zrodto
publiczne/prywatne) oraz
rodzaj
organizacji/branzy/sektora.

Informacje Art. 13 ust. 2 | Art. 14 | Zob. Wytyczne GR29 w sprawie

0 zautomatyzowanym lit. f) ust. 2 lit. g) zautomatyzowanego

podejmowaniu decyzji, w tym podejmowania decyzji

o profilowaniu, oraz - i profilowania®7.

w stosownych przypadkach -

istotne informacje

0 zasadach ich

podejmowania oraz

0 znaczeniu

i przewidywanych

konsekwencjach takiego

przetwarzania dla osoby,

ktérej dane dotycza.

67 Wytyczne w sprawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania do celéw rozporzadzenia 2016/679,
GR 251.
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